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ABSTRAK 

Aulia Cahya Kamila, 202010315019.  Pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, Pengetahuan Perpajakan dan Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Pengguna E-Commerce di Bekasi. 

 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, Pengetahuan Perpajakan dan Tarif Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Pengguna E-Commerce di Bekasi. Metode penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan jenis dan sumber data yaitu 

data primer yang diperoleh dari kuesioner pengguna e-commerce di Bekasi. 

Populasi pada penelitian ini adalah 816.351 pengguna e-commerce di Bekasi. 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 102 orang yang telah memenuhi kriteria. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis data deskriptif yang diuji 

menggunakan alat SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan pemanfaatan 

teknologi informasi dan pengetahuan perpajakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Tarif pajak tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Kata kunci: pemanfaatan teknologi informasi, pengetahuan perpajakan, tarif pajak, 

kepatuhan wajib pajak
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ABSTRACT 

Aulia Cahya Kamila, 202010315019.   The Effect of Information Technology 

Utilization, Tax Knowledge and Tax Rates on Individual Taxpayer Compliance with 

E-Commerce Users in Bekasi. 

The aim of this research is to determine the effect of information technology 

utilization, tax knowledge and tax rates on individual taxpayer compliance with e-

commerce users in Bekasi. This research method uses quantitative research 

methods, with the type and source of data, namely primary data obtained from e-

commerce user questionnaires in Bekasi. The population in this study was 816,351 

e-commerce users in Bekasi. The sample in this study consisted of 102 people who 

fit the criteria. The analysis method used is descriptive data analysis which was 

tested using the SmartPLS 3.0 tool. The results of this research show that 

information technology utilization and tax knowledge has a positive and significant 

effect on individual taxpayer compliance. Tax rates have no effect on individual 

taxpayer compliance. 

Keywords: information technology utilization, tax knowledge, tax rates, individual 

taxpayer compliance
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