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ABSTRAK 

             Dinda Amalia. 202010315154. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Modernisasi Sistem Administrasi, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kelurahan Padurenan.  

 Tujuan penelitian ini yaitu menguji dan menganalisis pengaruh pengetahuan 

perpajakan, modernisasi sistem administrasi, dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan di Kelurahan 

Padurenan. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan jenis dan sumber data primer yang diperoleh langsung dari sumber data 

berupa pengisian kuesioner. Populasi dan sampel penelitian ini adalah wajib pajak 

yang membayar pajak bumi dan bangunan yang terdaftar di Kelurahan Padurenan. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu menggunakan teknik 

purposive sampling dan menggunakan 100 sampel data yang telah memenuhi 

kriteria. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis statistik deskriptif serta uji 

kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Pengetahuan Perpajakan 

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak; (2) Modernisasi Sistem 

Administrasi tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak; (3) Kesadaran 

Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak; (4) Pengetahuan 

Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi, dan Kesadaran Wajib Pajak secara 

bersama-sama berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.  

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi 

Sistem Administrasi, Kesadaran Wajib Pajak.  
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ABSTRACT 

 Dinda Amalia. 202010315154. The Influence of Tax Knowledge, 

Modernization of the Administrative System, and Taxpayer Awareness on Taxpayer 

Compliance in Paying Land and Building Taxes in Padurenan Village. 

 The aim of this research is to test and analyze the influence of tax 

knowledge, modernization of the administrative system, and taxpayer awareness on 

taxpayer compliance in paying land and building taxes in Padurenan Village. This 

research method uses a quantitative research method with the type and source of 

primary data obtained directly from the data source in the form of filling out a 

questionnaire. The population and sample of this research are taxpayers who pay 

land and building tax registered in Padurenan Village. The sampling technique in 

this research used a purposive sampling technique and used 100 sample data that 

met the criteria. The analytical method used for analysis is descriptive statistics and 

quantitative tests. The results of this research show that: (1) Tax Knowledge has a 

positive and significant effect on Taxpayer Compliance; (2) Modernization of the 

Administrative System has no effect on Taxpayer Compliance; (3) Taxpayer 

Awareness has a positive and significant effect on Taxpayer Compliance; (4) Tax 

Knowledge, Administrative System Modernization, and Taxpayer Awareness 

together have a positive and significant effect on Taxpayer Compliance. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Administrative System 

Modernization, Taxpayer Awareness. 
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