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ABSTRAK 

Fifi Chaerani 202010315175, Pengaruh Pemutihan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, 

dan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor  (Studi 

Empiris Samsat Jakarta Timur). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pemutihan Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak, dan Samsat Keliling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor yang terdaftar di Samsat Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan merupakan data primer dengan cara 

menyebarkan kuesioner kepada sampel sebanyak 100 responden wajib pajak 

kendaraan bermotor. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan alat analisis statistik yang digunakan yaitu SmartPLS yang 

menggambarkan hasil analisis dan hipotesis penelitian. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa pemutihan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sedangkan samsat keliling tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata kunci : Pemutihan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Samsat Keliling,  

iKepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Fifi Chaerani 202010315175, The Effect of Vehicle Tax Bleaching, Taxpayer 

Awareness, and Mobile Samsat Service on Motor Vehicle Taxpayer Compliance 

(Empirical Study at East Jakarta Samsat) 

This research aims to examine the effect of Vehicle Tax Bleaching, Taxpayer 

Awareness, and Mobile Samsat on Motor Vehicles Taxpayer Compliance registered 

at East Jakarta Samsat. This study uses a quantitative approach. The data used is 

primary data by distributing questionnaires to a sample of 100 motor vehicle 

taxpayers. The sampling technique uses purposive sampling with a SmartPLS as a 

statistical analysis tool which describes the results of the analysis and research 

hypotheses. The results of this research explain that vehicle tax bleaching has a 

positive effect on motor vehicle taxpayer compliance and taxpayer awareness has 

a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, mobile samsat 

does not effect motor vehicle tax compliance. 

Keyword : Vehicle Tax Bleaching, Taxpayer Awareness, Mobile Samsat Service, 

Taxpayer Compliance
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