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ABSTRAK 

Handini Pratami Hadianto, 202010315151. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Samsat terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota Bekasi Pada Kantor 

Samsat Kota Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Samsat terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota Bekasi Pada Kantor Samsat Kota Bekasi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif 

dengan menggunakan data primer yaitu berupa kuesioner. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 300 sampel dengan metode pengambilan 

sampel menggunakan accidental sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Samsat secara simultan berpengaruh 

positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Secara parsial 

variabel Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. Sedangkan, variabel Kualitas Pelayanan Fiskus dan 

Penerapan Sistem E-Samsat berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan Sistem 

E-Samsat, dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

Handini Pratami Hadianto, 202010315151. The Effect of Taxpayer Awareness, Tax 

Service Quality, and Implementation of the E-Samsat System on Motor Vehicle 

Taxpayer Compliance in Bekasi City at the Bekasi City Samsat Office. 

This research aims to determine the influence of taxpayer awareness, tax service 

quality, and implementation of the E-Samsat system on motor vehicle taxpayer 

compliance in Bekasi City at the Bekasi City Samsat Office. The research method 

used in this research is a quantitative method using primary data, namely in the 

form of a questionnaire. The number of samples used in this research was 300 

samples with the sampling method using accidental sampling. 

The results of this research indicate that the variables Taxpayer Awareness, Tax 

Service Quality, and Implementation of the E-Samsat System simultaneously have 

a positive effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. Partially, the Taxpayer 

Awareness variable has no effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 

Meanwhile, the variables Tax Service Quality and Implementation of the E-Samsat 

System have a positive effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Taxpayer Service Quality, Implementation of the 

E-Samsat System, and Motor Vehicle Taxpayer Compliance. 
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