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ABSTRAK

Handini Pratami Hadianto, 202010315151. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Samsat terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota Bekasi Pada Kantor
Samsat Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak,
Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Samsat terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Kota Bekasi Pada Kantor Samsat Kota Bekasi.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif
dengan menggunakan data primer yaitu berupa kuesioner. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 300 sampel dengan metode pengambilan
sampel menggunakan accidental sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan Fiskus, dan Penerapan Sistem E-Samsat secara simultan berpengaruh
positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. Secara parsial
variabel Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor. Sedangkan, variabel Kualitas Pelayanan Fiskus dan
Penerapan Sistem E-Samsat berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan Sistem
E-Samsat, dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

Handini Pratami Hadianto, 202010315151. The Effect of Taxpayer Awareness, Tax
Service Quality, and Implementation of the E-Samsat System on Motor Vehicle
Taxpayer Compliance in Bekasi City at the Bekasi City Samsat Olffice.

This research aims to determine the influence of taxpayer awareness, tax service
quality, and implementation of the E-Samsat system on motor vehicle taxpayer
compliance in Bekasi City at the Bekasi City Samsat Office. The research method
used in this research is a quantitative method using primary data, namely in the
form of a questionnaire. The number of samples used in this research was 300
samples with the sampling method using accidental sampling.

The results of this research indicate that the variables Taxpayer Awareness, Tax
Service Quality, and Implementation of the E-Samsat System simultaneously have
a positive effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance. Partially, the Taxpayer
Awareness variable has no effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance.
Meanwhile, the variables Tax Service Quality and Implementation of the E-Samsat
System have a positive effect on Motor Vehicle Taxpayer Compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Taxpayer Service Quality, Implementation of the
E-Samsat System, and Motor Vehicle Taxpayer Compliance.

Vi

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat, nikmat serta karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan
Penerapan Sistem E-Samsat terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor Di Kota Bekasi Pada Kantor Samsat Kota Bekasi” dengan tepat

waktu.

Selesainya tugas akhir ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan do’a dari
berbagai pihak. Pada kesempatan ini ingin disampaikan terima kasih kepada semua
pihak yang telah membantu dalam pembuatan karya ini, ucapan terimkasih yang

sebesar-besarnya kepada yang terhormat :

1. Irjen Pol (Purn) Prof. Dr. Drs. Bambang Karsono, SH., M.M selaku Rektor
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, B.Sc., MBA selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Sumarno M, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

4. Dr. Wastam Wahyu Hidayat, S.E.; M.M selaku Dosen Pembimbing 1 yang
sudah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membantu penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Vi

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



10.

11.

Endah Prawesti Ningrum, S.E., M.Ak selaku Dosen Pembimbing 2 yang
sudah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Dr. Dr. Beti Nurbaiti, S.TP., M.E selaku Penguji I Sidang Skripsi yang telah
membantu untuk menguji skripsi penulis sehingga skripsi ini bisa selesai
dengan baik sebagaimana mestinya.

Pratiwi Nila Sari, S.E., M.Ak., Ak., CPA. selaku Penguji II Sidang Skripsi
yang telah membantu untuk menguji skripsi penulis sehingga skripsi ini bisa
selesai dengan baik sebagaimana mestinya.

Triana Yuniati, S.E., M.M., Ak., CA., M.Ak selaku Dosen Pembimbing
Akademik Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen pengajar serta staff prodi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Teristimewa, kepada Mentor Kehidupan Pertamaku Bapak Aris Hadianto.
Terimakasih untuk segala pengorbanan, kasih sayang, motivasi, serta do’a
yang diberikan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan tepat waktu. Terimakasih pak

Pintu Surgaku Ibu Dwi Mulyani terimakasih sebesar-besarnya penulis
berikan kepada beliau atas segala bentuk bantuan, semangat, dan do’a yang
diberikan selama ini. Terimakasih atas nasihat yang selalu diberikan meski
terkadang pikiran kita tak sejalan, terimakasih atas kesabaran dan kebesaran

hati menghadapi penulis yang keras kepala. Ibu menjadi penguat dan

viii

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



12.

13.

14.

15.

16.

17.

pengingat paling hebat. Terimakasih sudah menjadi tempatku untuk pulang,
bu.

Teruntuk kedua nenek ku, almh. Ibu Hj. Tri Sudarmi dan almh. Ibu Hj. Sugini.
Terimakasih di masa hidup kalian telah menjadi orang tua kedua bagi penulis,
hanya ucapan terimakasih dan do’a yang penulis berikan semoga kalian
bahagia dan bangga atas pencapaian cucu mu saat ini.

Seluruh keluarga besarku, Bapak H. Muchyono, Teguh Triyono, Nuryati,
Meli Catur Kristina, Sarwoko, Amelia Prihastuti, dan Dwi Aprianto yang
telah memberikan support terbaik kepada cucu pertama dan keponakan
pertamanya untuk menyelesaikan skripsi ini.

Semua sepupu kecilku Gendis, Syilvia, Abimanyu, Satria, dan Mozza yang
telah memberikan hiburan dengan tingkah lucunya.

Teruntuk, Apa Yaa Geng’s (Cindy Mahesa, Chaerunnisa, Dinda, Khae, Icha,
Pingka, Ratna, Sekar, Sapitri) yang telah membersamai penulis selama masa
perkuliahan ini. Terimakasih atas dukungan dan semangat yang telah kalian
berikan, serta candaan — candaan yang membangkitkan rasa semangat saya
disaat jenuh. Selamat juga untuk kalian yang sudah berhasil samapai tahap
ini, sekali lagi terimakasih banyak.

Teruntuk Icikiwirrr Geng’s (Chaerunnisa dan Rahman) yang telah menjadi
tempat keluh kesah serta penghibur dikala penulis merasakan penat
Teruntuk Bismillah Hijrah Geng’s (Allisa Fadia, Hanum Fajri, Mawar Putri,
dan Nadia Putri) yang telah memberikan support kepada penulis selama masa

perkuliahan dan membersamai penulis sejak SMA.

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



18. Guyon Waton, Denny Caknan, Happy Asmara, Aftershine beserta musisi
Jawa ngetop di Indonesia yang telah menjadi playlist lagu penulis dalam
mengerjakan skripsi.

19. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu - persatu yang telah
terlibat dalam penulisan skripsi ini, baik itu dalam memberikan support
maupun pembelajaran untuk penulis. Terimakasih sudah hadir.

20. Last but not least, kepada diri saya sendiri Handini Pratami Hadianto terima
kasih untuk segala usaha dan semangat yang terus terjaga selama proses yang

ditempuh untuk awal dari suatu perjuangan.

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu. Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih
banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang

dapat menyempurnakan segala kekurangan dalam penyusunan skripsi ini.
Jakarta, 15 Oktober 2023

Penulis

Handini Pratami Hadianto

NPM. 202010315151

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........cccoooviiiiiiiiiieee i
LEMBAR PENGESAHAN .......ooiiiiii e 1ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ittt ettt eeeeeeeees v
ABSTRAK ... ..o e o bttt e e e e e \%
ABSTRACT ......... Pt . . % BELE. ... WM., Vi
KATA PENGANTAR ...t inne e e e e sbe e ssiaeesssse fhns bbaeeeeessnnnnnnes vii
DAFTARI . 45.%. ... SN o R N X1
DAEFAR TABEL ...... . F............ b Ly de Bl R XVi
DAPTARSSAMBAR .............cc..¥ o N e R T R Xvii
DAFTARTLAMPIRAN, A AL A NG e B XViii
BAB I PENDAHULUAN .....coooiiiiiiiiine it 1
B1 Latar Belakangi™S. LodeZ o OSSO S 1
12 Rumus@n Masalah.ge b b SN SR B 9
. 8 Tujuan Renelitiafee:, ... . L. . Serprrereerrererreeerreeregeeed. . el R 9
[ WManfaat Poaelitiant 20, 8o Spveereeegt. o Bt 10
b2 1 SecaralflCoritis™ ™™ N\, smmaes » At sonrs e ite det s Srares Pl gz eeeevee e LA 10
1B A Secara BEakilS . oommm s ccc.comonrreseeeessee s Susssammmmaggs - Sgreeescdiocseeesese o flnnees 11

1.5 Batasan Masalah Penelitian .............ccciiiviiiin i 12
1.6 Sistematika PenuliSan ...........cccocviiiiiiiiiiiii 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA . ...t 14
2.1 Landasan TeOr i it 14
2.1.1 Theory of Planned BeRavior.................ccccoceiiiiiiiiiiiiiii it 14
2.1.2 TEOTT ATIDUST ...ttt sttt ettt e e et e s ee e 15

2.2 PaJak .. 16
2.2.1 Pengertian Pajaki...........ccciiiiiiiiiiiii e 16
2.2.2 Fungsi Pajak .......ccoviiiiiii s 17
2.2.3Jen1S Pajak......coooiiiiiiii 18

xi

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



2.2.3 Sistem Pungutan Pajak..........ccccooiiiiiii e 19

2.3 Pajak Kendaraan Bermotor ..........c.covuviiiiiiiiiieiiiee e 20
2.3.1 Pengertian Pajak Kendaraan Bermotor ............cccccovveiiiiiniiicnic e 20
2.3.2 Subjek, Objek, dan Wajib Pajak ..........ccccceiiiiiiiiiiiiiiccc e 21
2.3.3 Dasar Pengenaan Pajak ...........cccocoeiiiiiiiiiiice e 22
2.3.4 Tarif Pajak Kendaraan Bermotor ...........ccouviiiiiiiiieiiiiieniic e 24
2.3.5 Masa Pajak Kendaraan Bermotor .uue......ovveeiviiiiieeiiiieiiic e 25
2.3.6 Tata Cara Pembayaran dan Penagihan Pajak.............cccocoeviiiiniiiniiin, 25

2.4 Kesadaran Wajib Pajaki............coocieeiiiiiiiieiiiie it 27
2.4.1 Pengertian Kesadaran Wajib Pajak ..........ccccciviiiiiiniiiiine i 27
2.4.2 Indikator Kesadaran Wajib Pajak..........c.ccciiiueeiiiiiiiiiiiic i 28

2.5 Kualitas Pelayanan FISKUS ........coiiiiirieiiiiiiee it sine e saees s nie e 29
2.5.1 Pengertian Kualitas Pelayanan FiSKUS .........ccooiviiiiiiiiies i 29
2.5.2 Indikator Kualitas Pelayanan FiSKus.........cccceviiviiiiiiiiiiisiiiiic i 29

2.6 Penerapan Sistem E-SamsSat...........ccccueiiiiiiiiiiiiiiie e 30
2.6.1 Pengertian Penerapan Sistem E-Samsat............ccoceviiiiiieiiiiiieiniiiiie e 30
2.6.2 Indikator Penerapan E-Samsat...........cccovoveiiiiiiiiiniiiiniiicie e 31
2.6.3 Signal Aplikasi E-SAmSat........cuueriiiiuieresiiiereesiiiieessiiieeessiieeessniieseessnsneeesanes 32
2.6.4 Alur Pembayaran PKB dengan Aplikasi Signal...........cccccoooiviiiiiiiinieniiinnennns 32

2.7 Kepatuhan Wajib Pajaki........ccooeiiiiiii e 34
2.7.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak............cooviiniiiiiiiinienie e 34
2.7.2 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak .............cccccoiiiiiiiii e 34

2.8 Penelitian Terdahul ........cccooiviiiiiiiiii it 36

2.9 Kerangka Pemikiran .........ccooouuiiiiiiiiiiie ittt 44

2. 10 RUMUSAN HIPOLESIS ....vvveieiiiiiieiiiiii ettt ettt ettt e e e e 44

2.10.1 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor ............oiueiioiiiiiiii et 45

2.10.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
BeImMOtOr ...t 46

2.10.3 Pengaruh Penerapan Sistem E-Samsat Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan BermOtOr ..........cvviiriiiiiiiiiie e 47

2.10.4 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Penerapan Sistem

Xii

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



BAB III METODE PENELITIAN .......cccociiiiiii e 49

3.1 Desain Penelitian .........uuuieiiiiiieiiiiiiee ittt 49
3.2 Tahapan Penelitian..........ccccooviiiiiiiiiie i 50
3.2.1 Tahap Perencanaan .........ccccocovviiieeiiieeniiie s 50
3.2.2 Tahap Pelaksanaan..........ccccocvviiiiiiiiie i 50
3.2.3 Tahap PenuliSan ...........cocviiiiiiiiiieiiiie it 51
3.3 Tempat dan Waktu Penelitian..........ccociiiinniieiiieiiiee e 51
3.4 Model Konseptual PEenelitian .............ccovviiiniiiiineeiiiies e 51
3.5 Operasional Variabel Penelitian ............ccceiiiiniiiiiiieniiiies i 53
3.5.1 Variabel Dependen (Y) .. ...ouiuuueeiiiiiiesiiiesiesiieeessaniieeeessasiiessbaeeeesnseneeessssnes 53
3.5.2 Variabel Independen (X) ........cooiuiiiiiieiiieeiiiinniee et st 53
3.6 Definisi Operasional Variabel Penelitian .............oovvveiiiuieeniiiineinniieee i esneenes 54
3.7 Pengukuran Variabel Penelitian..........c..cccoiiiiiiiiiiiiiie st 56
3.7.1 Kesadaran Wajib Pajak .........ccccccoiiiiiiiiiiini i s 56
3.7.2 Kualitas Pelayanan FiSKUS...........civuvieiiiiiieiiiiiie i snnnvae e 56
3.7.3 Penerapan Sistem E-SamsSat .........ccciveiiiiiiiiiiiiiin i k)
3.7.4 Kepatuhan Wajib Pajak .........ccciveiiiiiniiiiiiii et 58
3.8 Metode Pengambilan Populasi dan Sampel ..o 59
B.8.1 POPUIASI..... 8 etm.alils r o heceenns Rapmsmmsasgl - gert ... 8 59
BYS.2 Sampell.... oo o i et e Rt e R B 59
3.8.3 Teknik Pengambilan Sampling.........cccoooviiiiniiiiiniiie et 59
3.8.4 Teknik Penentuan Jumlah Sampel .........ccceeiiiiiieeiiiiiin i sciee e 60
3.9 Jenis dan Sumber Data..........cccoiiiiiiiie i 60
3.10 Teknik Pengumpulan Data .............cooiuiiiiiiiiiieniiiiie it 60
3.11 Metode ANalisis Data.........cccooviiiiiiiiiiiiii s s 61
3.11.1 Analisis Statistika Deskriptif...............iiveiiiiiiiiii e 61
3.11.2 Uji Instrumen Penelitian...........ccccooviiiiiiiiiiii e 62
3.11.3 Uji Asumsi KIASTK ....vveiiiiiiiiii e 63
3.11.4 Analisis Regresi Linear Berganda...........cccocvviiiiiiiiiiiiiiicic e, 65
3115 Uji HIPOEESIS 1vvveiiiiiieiteee sttt 66
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiii e 68
4.1 Gambaran Umum Kantor Samsat Kota Bekasi...........cccocvviiiiiiiiiiiiie, 68
Xiii

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



4.2 Layanan Kantor Samsat Kota BeKasi ............ccceviviiiiiiiic e 68

4.2.1 Samsat KelliNg ........ccoveiiiiiiiiiiiic e 68
4.2.2 Samsat DIIve ThIU . ....coiuiiiiiiiiiiis e 69
4.2.3 Samsat Online Bekasi (E-Samsat) ..........cccvvviiiiiieiiieniiic e 70
4.3 SHUKIUT OTZANISAST 1 .vvveevriieitieesieee sttt et e e et e s e s e e snbe e e e e anreesnneeennnes 71
4.4 Visi Dan Misi Kantor Samsat Kota BeKasi ............occovveiiiiiiiniiiiiiieiiiiee e 72
4.4.1 Visi Kantor Samsat Kota BeKasi.i..iiivueeeiiiviiieiiiiiieiiiiiee e 72
4.4.2 Misi Kantor Samsat Kota BeKasi............ccieeeiiiiineeeiiiiiiieiiiiiie e 72
4.5 Penyebaran dan Pengumpulan Kuesioner..............coocviiieiiiine e 72
4.5.1 Identitas ReSPONACN ..c....vvvvieiiiiiiis ittt iir e sttt e e st a s e e e eeeeeeeenees 73
4.6 Hasil ANALISIS DALA ........eviieiiiiiies ittt iiiiie e s s e e e s sseba e e seeeeeessbe e sneeeeeeeennes 78
4.6.1 Hasil Statistik DeSKIIptif..........coiiieiiiiiiiiieiiiieisee et 78
A7 FlasilQUTRINStrQaien ............. ogewed. . Moorgpn ugoundl. . Seuggs o coeeennenen Moo e o - N W 79
4. 707 Valilditas........ . NE¥ L S0 . SN B L NN 79
4.7. 2 UjiReliabilitagy. k4 /e cgereersereer NG Reveeree Rt e 0, WO 80
4.8 Hasil Uji ASUMST KIASTK ...eeiiiiiiiieeiiies sttt 81
4.8.1 Uji NOTMAIIEAS 1.eeiiuvvrreeiiirieeiiiaesiaesiiuaesaesistreeessnbeesesssssesesassssesessssseesesnsseeessnnns 81
4.8.2 Uji MUltiKOINEATTEAS .......vvviiiiiiiiesiiiiiiies st ss bttt e s ne e s sineeeeanes 82
4.8.3 Uji HeterokedastiSIitas .........coiiuiiieiiiiiiiiiiiiie et sinee e 82
49 Hasil Analigis Regresier . ot Jwee Sl .. NN 84
4.9.1 Regresi Linear Berganda ...........cccoiiiviie it 84
4.10 Hasil Uji HIPOEESIS ...vvvveeiiiiiieeiiiiiiee ittt ee sttt e ettt e s e st e s e e s annbnee e 85
4.10.1 Uji Parsial (UJLt) eueeeeisimeeeiiiieeee ittt s sttt eseiinbeef e e e e 85
4.10.2 GNSIMultar@eliieE) ... coiveieiniguiiiiiniinieinineeeianm e f e 87
4.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccccovvvivevereeeieeneseessiecseeeesessneeiesenns 87
4.11 Pembahasan Hasil Penelitian.........cccocciiiiiiiiiiiiiiii e 88

4.11.1 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan BermOtOr .........ccvviiriiiiiiiiiic e 88

4.11.2 Pengaruh Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan BermOtOr .........ccvviiriiiiiiiiiic e &9

4.11.3 Pengaruh Penerapan Sistem E-Samsat Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Kendaraan BermOTOT .........ccvveiiiiiiiiiiiic e 90

Xiv

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



4.11.4 Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan Penerapan

Sistem E-Samsat Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor............... 91

BAB V PENUTUP ..ottt 92

5.1 KESTMPUIAN .. 92

5.2 Keterbatasan Penelitian ............cccveviviiiiiiiiiieiiie e 93

5.3 SAIAN ...eiii it 93
REFERENSI
LAMPIRAN

XV

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........c.eoiiiiiiiiiiiiii e 36
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...........c.cooocvveieiiiiiiieiiiiiinnenns 54
Tabel 3.2 Pernyataan Variabel Kesadaran Wajib Pajak............ccccccoviiiiiiinnn 56
Tabel 3.3 Pernyataan Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus.............cccooeiiiinnn 57
Tabel 3.4 Pernyataan Variabel Penerapan Sistem E-Samsat .............ccccccoovienene 57
Tabel 3.5 Pernyataan Variabel Kepatuhan Wajib Pajak .................c.ccooeiiiinn 58
Tabel 3.6 Penilaian Skala LiKETt...........coiiiiiiiiiiiiiiis it 61
Tabel 4.1 Hasil Penyebaran KUESIONET .......ce.ciieiniiiiuiiiiiiiine it 73
Tabel 4.2 Hasil Statistik Deskriptif..........cooiieeoiiiiii i 78
Tabel 4.3 UJL Validitas...........uueiiiiiiiiiiiiiiii e eae e e s rieeasa e nneeees 80
Tabel 447381 Rel@bilitas.. #............. % . R B NS 81
Tabel 4.5 Hasil Uji Normalitas ............cccuviiiiiiiniiiiiiic i e 82
Tabel 4.6 Hasil Uji Multikolin€aritas............cceeoiriiiiiiririiieeeisiiiiiieeiiaee e 82
Tabel 4.7 Regresi Linear Berganda..........ccccccooviiiiiiiiiiiiiiiin e 84
3 SRR SRR (L P S A N TR 1Y 4 T — . < 86
TRl 49 URE ... B d L INI N N 87
Tabel 4.10 Koefisien Determinasi (R?) .....cvvviveeveeerereirsieissseeeseessreessseessseessseenans 88
XVi

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Jumlah Pendapatan Pajak Pokok Kendaraan Bermotor ....... 4
Gambar 2.1 Skema Kerangka Pemikiran .............ccccooveiiiiiiiiiiiiccce e 44
Gambar 3.1 Model Konseptual..........ccovviiiiiiiiii e 52
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaST ..........vvveeirirriieiiieie e 71
Gambar 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................cccccooinnne 74
Gambar 4.3 Data Responden Berdasarkan Usia Responden...............cccccocvveenen. 75
Gambar 4.4 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................cc........ 76
Gambar 4.5 Data Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan........c.....ccccooviinnnnnnn 77
Gambar 4.6 Uji HeterokedastiSitas .......ccuuueiiiueeeiniiiiiiiiiiiie e sesine i 83
Xvii

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


https://d.docs.live.net/63c06008ee375c4c/Documents/Kuliah/semester%207/Skripsi/Skripsi%20Final%20Handini%20FIX.docx#_Toc157448906
https://d.docs.live.net/63c06008ee375c4c/Documents/Kuliah/semester%207/Skripsi/Skripsi%20Final%20Handini%20FIX.docx#_Toc157448913
https://d.docs.live.net/63c06008ee375c4c/Documents/Kuliah/semester%207/Skripsi/Skripsi%20Final%20Handini%20FIX.docx#_Toc157448918

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Uji Referensi Skripsi

Lampiran 2: Uji Plagiarisme Skrispi

Lampiran 3: Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi
Lampiran 4: Surat Permohonan Riset

Lampiran 5: Kuesioner Penelitian

Lampiran 6: Hasil Tabulasi Responden
Lampiran 7: Hasil Olah Data

Lampiran 8: Daftar Riwayat Hidup

Xviii

Pengaruh Kesadaran.., Handini Pratami Hadianto, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	01-202010315151-Cover
	02-202010315151-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-202010315151-Lembar Pengesahan
	04-202010315151-Lembar Pernyataan
	05-202010315151-Abstrak
	ABSTRAK

	06-202010315151-Abstract
	ABSTRACT

	07-202010315151-Kata Pengantar
	KATA PENGANTAR

	08-202010315151-Daftar Isi
	DAFTAR ISI

	09-202010315151-Daftar Tabel
	DAFTAR TABEL

	10-202010315151-Daftar Gambar
	DAFTAR GAMBAR

	11-202010315151-Daftar Lampiran
	DAFTAR LAMPIRAN




