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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Mulai dari tingkat provinsi sampai dengan tingkat daerah, pajak memainkan 

peran yang sangat penting dalam membangun dan memfasilitasi kebutuhan negara. 

Selain itu, pajak merupakan sumber utama pendapatan negara, terutama dalam 

Anggaran Pendapatan dan Belanja (APBN) (Nurhafifah et al., 2022). Pajak 

berfungsi sebagai sarana untuk mengontrol negara (Ningrum et al., 2019). Tidak 

mungkin bagi suatu daerah untuk berkembang jika tidak menerima kontribusi pajak 

dari wajib pajak. Berdasarkan tingkat pemerintahannya (lembaga pemungut) 

pengenaan pajak di negara Indonesia dibagi menjadi 2 (dua) bagian, yaitu pajak 

pusat dan pajak daerah. Pemerintah daerah harus berusaha keras untuk 

meningkatkan sumber potensial pendapatan daerahnya karena hampir semua 

wilayah di Indonesia menggunakan pajak daerah sebagai sumber pendapatan dari 

daerahnya. Penghasilan terbesar daerah diperoleh dari pajak kendaraan bermotor. 

Masyarakat semakin terpacu untuk memenuhi segala kebutuhannya sebagai 

akibat dari perkembangan zaman dan kemajuan teknologi. Salah satu kebutuhan 

yang paling penting adalah transportasi, karena transportasi dapat membantu 

aktivitas masyarakat. Selaras dengan perkembangan industri otomotif jumlah orang 

yang membeli kendaraan bermotor terus meningkat. Hal ini sudah pasti akan 

menguntungkan pemerintah. Pajak kendaraan bermotor yang dibayarkan oleh 
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masyarakat dapat meningkatkan pendapatan daerah karena pertumbuhan kendaraan 

bermotor. (Isnaini & Karim, 2021). 

Dalam Ulndang – Ulndang Nomor 28 Tahu ln (2009) melnjellaskan telntang pajak 

daelrah dan reltribulsi yang melrulpakan pajak atas kelndaraan belrmotor dan 

melrulpakan bagian pe lnting dari pelndapatan daelrah ulntulk melmbiayai opelrasi 

pelmelrintah daelrah. Pajak dae lrah dibagi melnjadi 2 (du la) jelnis, yaitu l pajak provinsi 

dan pajak kabu lpateln/kota. Pajak ke lndaraan belrmotor, bela balik nama ke lndaraan 

belrmotor, pajak bahan bakar ke lndaraan belrmotor, pajak air pe lrmulkaan, dan pajak 

rokok adalah bagian dari pajak provinsi. 

Pajak Kelndaraan Belrmotor (PKB) adalah iu lran wajib yang dibayarkan ole lh 

individul ataul organisasi atas kelpelmilikan dan atau l kelpelmilikan welwelnang atas 

kelndaraan belrmotor. Jatulh telmpo PKB diteltapkan seltiap tahu ln seljak tanggal 

relgistrasi kelndaraan belrmotor dan akan dibayarkan pajak te lrultang seljak 

dikellularkannya (SKPD) Su lrat Kelteltapan Pajak Daelrah 2 (du la) minggul selbellu lm 

jatulh telmpo (Masur & Rahayu, 2020). Pelnggulnaan kelndaraan belrmotor telruls 

melningkat seltiap tahu lnnya. Hal ini dise lbabkan olelh belrbagai kelmuldahan yang 

telrkait delngan melmbelli mobil telrselbult, selpelrti melmbelrikan ulang mulka 

pelmbayaran yang mu lrah, cicilan yang re lndah, prosels pelngajulan kreldit yang celpat 

dan muldah, selrta belrbagai jelnis mobil yang telrseldia delngan harga yang be lragam. 

Sellain itu l, masyarakat me lndapat manfaat dari pelnggulnaan kelndaraan karelna 

melmuldahkan pelkelrjaan dan aktivitas. Ke lmuldahan dan kelulntulngan yang 

ditawarkan melndorong masyarakat u lntulk melmiliki kelndaraan (Masur & Rahayu, 

2020). Sulmbelr telrbelsar anggaran pe lndapatan dan bellanja daelrah (APBD) be lrasal 
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dari pajak daelrah yang digu lnakan pelmelrintah daelrah u lntulk melmbiayai 

pelmbangulnan infrastrulktulr.  

Pelndapatan asli dae lrah Kota Belkasi selbagian belsar belrasal dari pajak dae lrah. 

Salah satu l jelnis pajak daelrah yang ditelrima adalah pajak ke lndaraan belrmotor. 

Karelna julmlah pelmilik kelndaraan belrmotor selmakin melningkat, kantor samsat 

selharulsnya melnjadi pu lsat pelmulngultan pajak ulntulk kelndaraan belrmotor di sellulru lh 

Indonelsia, telrultama di kota Be lkasi. Pelningkatan julmlah kelndaraan belrmotor 

melnulnjulkkan potelnsis pelningkatan pelnelrimaan pajak yang se lharulsnya seljalan 

delngan pelrtulmbulhan telrselbult. Namu ln kelnyataannya, pelnelrimaan pajak dar 

kelndaraan belrmotor bellulm melncapai tingkat optimal di tingkat provinsi. Hal ini 

diselbabkan olelh masih tingginya ju lmlah kelndaraan yang tidak me llakulkan prosels 

daftar ullang, melmiliki tulnggakan pajak, dan dipe lngarulhi olelh faktor-faktor lainnya. 

Mellaluli pelningkatan kelpatulhan para pelmilik kelndaraan belrmotor, diharapkan 

dapat melningkatkan Pelndapatan Asli Daelrah (PAD). Pe lndapatan Asli Daelrah 

(PAD) melrulpakan pelndapatan yang dipu lngult olelh daelrah melnulrult pelratulran 

pelrulndang – ulndangan. U lntulk melmbelrikan otoritas kelpada pelmelrintah daelrah 

dalam hal pelmbiayaan dan pe lngellolaan kelbultulhan masyarakat se lsulai delngan 

potelnsi daelrah. Pelndapatan pajak ke lndaraan belrmotor melnjadi salah satu l sulmbelr 

telrbelsar dari Pelndapatan Asli Daelrah (PAD). Salah satul cara u lntulk melningkatkan 

pelndapatan dari bidang pajak ke lndaraan belrmotor adalah de lngan melningkatkan 

kelpatulhan wajib pajak (Dewi et al., 2022). Olelh karelna itu l, dalam melmbangu ln 

sarana dan prasarana dae lrah yang melmadai kelpatulhan masyarakat sangat 

dipelrlulkan. Pelrelncanaan dan pellaksanaan lelbih elfisieln delngan tingkat kelpatulhan 
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yang lelbih tinggi, hal ini be lrdampak pada pelningkatan elfelktivitas kelpatulhan wajib 

pajak. 

Belrikult adalah data yang dilansir dari ope ln data jabar me lnulrult julmlah 

pelndapatan pajak pokok kelndaraan belrmotor di Kota Be lkasi dalam me lmelnulhi 

kelwajiban pelrpajakannya yang me lngalami pelningkatan sellama 4 tahu ln telrakhir. 

Badan Pelndapatan Daelrah melncatat rasio kelpatulhan delngan pelmbayaran pajak 

kelndaraan belrmotor melncapai 35,90% pada tahu ln 2022 delngan ju lmlah pelndapatan 

selbelsar Rp. 1.221.202.075.200 (1,2 Triliu ln). 

 

Gambar 1.1 Diagram Jumlah Pendapatan Pajak Pokok Kendaraan 

Bermotor 

(Sulmbelr : opelndata.jabarprov.go.id) 

Belrdasarkan data telrselbult telrlihat pada tahu ln 2020 rasio pelnulrulnan julmlah yang 

ditelrima dari pajak kelndaraan belrmotor selbelsar 2,43%. Ini me lnandakan relndahnya 

kelpatulhan masyarakat keltika melmbayarkan pajak ke lndaraan motor. Sullit ulntulk 

melmbelntulk wajib pajak yang taat akan atulran sistelm pelrpajakan (Susanty et al., 

2023). Felnomelna pelnulrulnan telrselbult dapat diselbabkan olelh belbelrapa faktor telrkait 
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masalah kelpatulhan wajib pajak dalam me lmelnulhi kelwajiban pelrpajakan 

diantaranya, yaitu l kelsadaran wajib pajak, ku lalitas pellayanan, dan pe lnelrapan el-

samsat. 

Kelpatulhan wajib pajak adalah ke ltika wajib pajak melmelnulhi kelwajiban pajak 

melrelka ulntulk melndulkulng kelmajulan nelgara yang diharapkan. Ke lpatulhan diu lku lr 

delngan cara wajib pajak me lmatulhi ulndang – ulndang pelrpajakan. Ole lh karelna itul, 

sistelm pelrpajakan dianggap elfelktif jika mayoritas wajib pajak me lmatulhinya. Salah 

satul dasar ultama yang melmpelngarulhi pelnelrimaan pajak adalah ke ltaatan wajib 

pajak. Selorang wajib pajak dianggap patu lh jika wajib pajak telrselbult tellah 

melmelnulhi dan mellaksanakan kelwajiban pajak me lrelka. Kelwajiban pelrpajakan 

haruls dipelnulhi karelna hal telrselbult melrulpakan tanggu lng jawab seltiap wajib pajak. 

Mellihat hulbulngan antara kelpatulhan wajib pajak dan pe lnelrimaan pajak, tingginya 

kelpatulhan wajib pajak selcara tidak langsu lng dapat melningkatkan pelnelrimaan 

selktor pelrpajakan. 

Kelsadaran adalah kompone ln dalam diri se lselorang ulntulk melndapatkan relalitas 

dan cara melrelka belrintelraksi delngan dulnia nyata (Malau et al., 2021). Melnulrult Adi 

Hartopo (2020) melmiliki kelsadaran wajib pajak be lrarti selselorang melngeltahuli, 

melmahami, melmbayar, dan mellaporkan selmula pelnghasilan melrelka tanpa ada yang 

diselmbulnyikan selsulai delngan keltelntulan pajak yang belrlakul selrta melmelnulhi hak 

dan kelwajibannya selbagai wajib pajak. Me lmahami fu lngsi pajak dan be lnar-belnar 

melmbayar pajak adalah bu lkti kelsadaran wajib pajak. Ke lsadaran pajak yang tinggi 

melningkatkan kelpatulhan wajib pajak te lrhadap kelwajiban pajaknya (Masur & 

Rahayu, 2020). Ada korellasi antara kelsadaran wajib pajak dan ke lpatulhan melrelka 
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telrhadap pajak. Tingkat ke lsadaran wajib pajak yang tinggi me lnciptakan tingkat 

pelmelnulhan kelwajibannya telrhadap pajak selmakin tinggi. Se ldangkan, jika tingkat 

kelpatulhan melrelka selmakin relndah maka tingkat ke lsadaran melrelka julga relndah. 

Delngan kelsadaran yang selmakin melningkat dari pihak wajib pajak dalam 

mellaksanakan kelwajiban pajaknya, se lcara alami akan me lningkatkan tingkat 

kelpatulhan wajib pajak te lrselbult (Widiastini & Supadmi, 2020). Belrdasarkan 

pelnellitian Hormati (2021) melnulnjulkkan bahwa kelsadaran wajib pajak tidak 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan 

belrmotor. Seldangkan pelnellitian Helndriawan (2022) melnulnjulkkan bahwa 

kelsadaran pajak belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak 

kelndaraan belrmotor. Hal telrselbult sellaras delngan pelnellitian yang dilaku lkan ole lh 

Masulr (2020) dimana melnulnjulkkan bahwa kelsadaran pajak belrpelngarulh positif 

delngan kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan belrmotor. Artinya de lngan kelsadaran 

pajak yang tinggi maka ke lpatulhan wajib pajak telrhadap kelwajiban pajaknya 

melningkat. 

Kulalitas pellayanan fisku ls julga melrulpakan faktor yang sangat pelnting dalam 

melmpelngarulhi kelpatulhan wajib pajak dalam me lmelnulhi kelwajiban pelrpajakannya. 

Kulalitas pellayanan yang dibe lrikan olelh fiskuls adalah salah satul faktor yang dapat 

melningkatkan minat wajib pajak u lntulk melmelnulhi kelwajiban pelrpajakannya. 

Pellayanan melruljulk pada rangkaian ke lgiatan yang dilaku lkan olelh satul ulnit atau l 

delpartelmeln kelpada ulnit ataul delpartelmeln lainnya yang melmiliki hu lbulngan telrkait, 

delngan tuljulan melmbelrikan kelpulasan kelpada pihak keldula telrkait baik delngan 

barang mau lpuln layanan yang dibe lrikan (Widajantie & Anwar, 2020). Kulalitas 
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pellayanan yang baik me lmbulat wajib pajak patu lh dalam melmbayar pajak (Adi 

Hartopo et al., 2020). Belrdasarkan pelnellitian Hormati (2021) dan Masulr (2020) 

melnulnjulkkan bahwa ku lalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan belrmotor. Hal telrselbult sellaras delngan 

pelnellitian yang dilaku lkan olelh Ridhawati (2022) dan Malaul (2021) melnulnjulkkan 

bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh telrhadap kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan 

belrmotor. Delngan pelningkatan ku lalitas dan julmlah layanan, diharapkan ke lpatulhan 

wajib pajak selbagai pellanggan akan melningkat. Delngan delmikian, melnulrult 

Ridhawati (2022) kelpatulhan pelrpajakan akan me lningkat, yang artinya ku lalitas 

pellayanan sangat pelnting u lntulk melningkatkan pelnelrimaan pajak, karelna fisku ls 

selharulsnya mellayani wajib pajak de lngan cara yang ju ljulr, profelssional, dan 

belrtanggulng jawab, selhingga wajib pajak melrasa pulas dan hal telrselbult dapat 

melmpelngarulhi kelpatulhan wajib pajak. 

Sellain itu l, pelmelrintah daelrah mellakulkan ulpaya dalam me lningkatkan ju lmlah 

pelndapatan pajak kelndaraan belrmotor, delngan melmbulat pellaksanaan siste lm pajak 

melnjadi sangat mu ldah dan elfisieln melngikulti pelrkelmbangan jaman. U lntulk 

melwuljuldkan ulpaya telrselbult pelmelrintah melnelrapkan Sistelm Administrasi 

Manulnggal Satu l Atap atau l selring dikelnal delngan sistelm E l-Samsat (E llelctronic Onel-

Stop Managelmelnt Sistelm). El-SAMSAT adalah su latul telrobosan dari pe lmelrintah 

ulntulk melmpelrmuldah para Wajib Pajak ke lndaraan belrmotor mellaluli siste lm 

pelmbayarannya yang e lfisieln. Pelmbayaran ini dapat dilaku lkan dari ATM atau l Bank 

di sellulrulh daelrah yang su ldah diminta belkelrjasama (Susanty et al., 2023). Selbagai 

hasil dari pelnyeldiaan sistelm E l-Samsat, diharapkan wajib pajak akan le lbih telrtarik 
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ulntulk melmbayar pajak melrelka delngan mu ldah melnggulnakan sistelm pelmbayaran 

ellelktronik mellaluli intelrnelt, selhingga melningkatkan pelnelrimaan pajak ke lndaraan 

belrmotor di wilayah telrselbult, telrultama di Kota Be lkasi (Bhagaskara et al., 2023). 

Namuln, implelmelntasi program E l-Samsat masih me lngalami belbelrapa kelndala, 

selpelrti keltelrseldiaan sarana yang be llulm melmadai karelna layanan Samsat be llu lm 

selpelnulhnya belralih kel sistelm onlinel (Anggita et al., 2023). Belrdasarkan pelnellitian 

Helndriawan (2022) melnulnjulkkan bahwa pelnelrapan E l-Samsat tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan belrmotor. Seldangkan 

pelnellitian Su lsanty (2023) melnulnjulkkan bahwa pelnelrapan E l-Samsat belrpelngarulh 

telrhadap kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan belrmotor. Hal telrselbult sellaras delngan 

pelnellitian yang dilaku lkan olelh Anggita (2023) dan Bhagaskara (2023) yang 

melnulnjulkkan bahwa pelnelrapan E l-Samsat belrpelngarulh telrhadap kelpatulhan wajib 

pajak kelndaraan belrmotor. Artinya, de lngan adanya inovasi dari pe lmelrintah yang 

dapat melmuldahkan wajib pajak me llakulkan kelwajiban pelrpajakannya, diharapkan 

dapat melndorong wajib pajak u lntulk lelbih taat melmbayar pajak delngan muldah 

mellaluli sistelm pelmbayaran onlinel. 

Belrdasarkan latar be llakang yang su ldah dipaparkan, pelnullis melmultulskan ulntulk 

melngambil ju ldull pelnellitian “PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, 

KUALITAS PELAYANAN FISKUS, DAN PENERAPAN SISTEM E-

SAMSAT TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI KOTA BEKASI PADA KANTOR SAMSAT KOTA 

BEKASI” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar be llakang yang su ldah diu lraikan, maka rulmulsan masalah 

dalam pelnellitian ini adalah se lbagai belrikult: 

1. Apakah Kelsadaran Wajib Pajak be lrpelngarulh telrhadap Kelpatulhan Wajib 

Pajak Kelndaraan Belrmotor di Kantor Samsat Kota Be lkasi? 

2. Apakah Kulalitas Pellayanan Fisku ls belrpelngarulh telrhadap Kelpatulhan Wajib 

Pajak Kelndaraan Belrmotor di Kantor Samsat Kota Be lkasi? 

3. Apakah Pelnelrapan E l-Samsat belrpelngarulh telrhadap Kelpatulhan Wajib Pajak 

Kelndaraan Belrmotor di Kantor Samsat Kota Be lkasi? 

4. Apakah selcara simu lltan Kelsadaran Wajib Pajak, Ku lalitas Layanan, dan 

Pelnelrapan E l-Samsat belrpelngarulh telrhadap Kelpatulhan Wajib Pajak 

Kelndaraan Belrmotor di Kantor Samsat Kota Be lkasi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ru lmulsan masalah diatas, maka tuljulan dari pelnellitian ini adalah 

selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Kelsadaran Wajib Pajak telrhadap Kelpatulhan 

Wajib Pajak Ke lndaraan Belrmotor di Kota Be lkasi pada Kantor Samsat Kota 

Belkasi 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Kulalitas Pellayanan Fisku ls telrhadap Kelpatulhan 

Wajib Pajak Ke lndaraan Belrmotor di Kota Be lkasi pada Kantor Samsat Kota 

Belkasi 
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3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Pelnelrapan E l-Samsat telrhadap Kelpatulhan 

Wajib Pajak Ke lndaraan Belrmotor di Kota Be lkasi pada Kantor Samsat Kota 

Belkasi 

4. Ulntulk melngeltahuli selcara simu lltan pelngarulh Kelsadaran Wajib Pajak, 

Kulalitas Layanan Fisku ls, dan Pelnelrapan Sistelm E l-Samsat telrhadap 

Kelpatulhan Wajib Pajak Ke lndaraan Belmotor di Kota Be lkasi pada Kantor 

Samsat Kota Belkasi 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Belrdasarkan tuljulan pelnellitian yang tellah dipaparkan, adapu ln manfaat dari 

pelnellitian ini selbagai belrikult: 

1.4.1 Secara Teoritis 

Pelnellitian ini diharapkan mampu l melnambah wawasan dan pe lmahaman yang 

lulas bagi mahasiswa, masyarakat, dan para pelnelliti yang seldang mellakulkan 

pelnellitian telrkait delngan “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas 

Pelayanan Fiskus, dan Penerapan E-Samsat terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan di Kota Bekasi Pada Kantor Samsat Kota Bekasi”. Belrikult 

belbelrapa ulraian melngelnai manfaat teloritis: 

1. Pelnggulnaan variabell indelpelndeln kelsadaran masyarakat dapat 

melmbelrikan kontribu lsi telrhadap pelngelmbangan telori atribu lsi 

2. Pelnggulnaan variabell indelpelndeln kulalitas pellayanan fisku ls dapat 

melmbelrikan kontribu lsi telrhadap pelngelmbangan telori atribu lsi 
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3. Pelnggulnaan variabell indelpelndeln pelnelrapan el-samsat dapat 

melmbelrikan kontribu lsi telrhadap pelngelmbangan telori atribu lsi 

4. Pelnggulnakan variabell delpelndeln kelpatulhan wajib pajak kelndaraan 

belrmotor dapat me lmbelrikan kontribu lsi telrhadap pelngelmbangan telori 

pelrilakul telrelncana (thelory of planneld belhavior). 

1.4.2 Secara Praktis 

1. Bagi Akadelmis  

Dari hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelri wawasan dan 

relfelrelnsi u lntulk pelnellitian sellanjultnya, khu lsulsnya melngelnai 

pelrmasalahan telrkait variabell pelnellitian ini. 

2. Bagi Wajib Pajak/Masyarakat 

Diharapkan hasil pe lnellitian ini dapat me lmbelrikan informasi ke lpada 

Wajib Pajak u lntulk lelbih disiplin lagi dalam melmbayar kelwajiban 

pelrpajakannya. 

3. Bagi Direlktorat Jelndelral Pajak dan Kantor SAMSAT Kota Be lkasi 

Pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan kontribu lsi positif belrulpa 

saran dan masu lkan kelpada Direlktorat Jelndelral Pajak te lrultama Kantor 

SAMSAT Kota Be lkasi dalam U lpaya melningkatkan kelpatulhan wajib 

apajak kelndaraan belrmotor. 
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1.5 Batasan Masalah Penelitian 

Belrdasarkan latar be llakang masalah yang tellah diulraikan, maka pe lnelliti 

melmbelrikan batasan masalah gu lna melnghindari adanya pellelbaran pokok masalah 

selhingga pelnellitian telrselbult melnjadi lelbih telrarah dan melmuldahkan dalam 

pelmbahasan selhingga tuljulan pelnellitian akan telrcapai. Batasan yang dibahas dalam 

pelnullisan pelnellitian ini hanya me lmbahas telntang kelsadaran wajib, ku lalitas 

pellayanan fisku ls dalam lingku lp wajib pajak orang pribadi, dan pe lnelrapan el-samsat 

telrhadap kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan belrmotor di Kota Be lkasi Pada Kantor 

Samsat Kota Belkasi. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Selbagai arahan u lntulk melmuldahkan dalam pe lnellitian, pelnullis melnyajikan 

sulsulnan pelnullisan selbagai belrikult : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini melrulpakan bagian pelndahullulan yang melngulraikan melngelnai latar 

bellakang, pelrulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, batasan 

masalah, dan siste lmatika pelnullisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini belrisikan telntang litelratulr pulstaka selbagai dasar dalam me lnganalisis 

masalah yang ada, landasan te lori, pelnellitian telrdahullul, ku ltipan bulkul yang 

belrulpa pelngelrtian dan de lfinisi selrta kelrangka konselptulal dan hipotelsis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini melnyajikan delsain pelnellitian, tahapan pe lnellitian, telmpat dan waktu l 

pelnellitian, opelrasionalisasi variabe ll, waktul dan telmpat pelnellitian, meltodel 

pelngambilan sampe ll, meltodel analisis data dan telknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini belrisikan gambaran u lmulm objelk pelnellitian, hasil analisis data, dan 

pelmbahasan hasil pe lnellitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini belrisikan telntang kelsimpullan dari hasil pelnellitian yang pelnullis lakulkan 

dan melmbelrikan saran be lrulpa masulkan kelpada pihak instansi te lrkait. 
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