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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan analisis data pada bab se lbellulmnya, dapat diambil ke lsimpullan 

melngelnai hasil pelnellitian melngelnai Pelngarulh Kelsadaran Wajib Pajak, Ku lalitas 

Pellayanan Fisku ls, dan Pelnelrapan Sistelm E l-Samsat telrhadap Kelpatulhan Wajib 

Pajak di Kota Belkasi pada Samsat Kota Belkasi selbagai belrikult: 

1. Kelsadaran wajib pajak tidak berpelngarulh telrhadap kelpatulhan wajib pajak 

kelndaraan belrmotor. Hal ini telrlihat dari nilai signifikansi kelsadaran wajib 

pajak selbelsar 0,658 > 0,05. 

2. Kulalitas pellayanan fisku ls melmiliki pelngarulh positif te lrhadap kelpatulhan 

wajib pajak kelndaraan belrmotor. Dapat dilihat dari nilai signifikansi 

kulalitas pellayanan fisku ls selbelsar 0,000 < 0,05. 

3. Pelnelrapan sistelm el-samsat melmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpatulhan 

wajib pajak kelndaraan belrmotor. Nilai signifikansi pe lnelrapan sistelm el-

samsat selbelsar 0,000 < 0,05. 

4. Kelsadaran wajib pajak, Ku lalitas pellayanan fisku ls, dan Pelnelrapan siste lm 

el-samsat selcara belrsama-sama melmiliki pelngaru lh yang signifikan 

telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. Hal ini te lrlihat dari 

nilai signifikansi se lcara simu lltan selbelsar 0,000 < 0,05. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dimiliki peneliti, 

antara lain: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan objek Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

di SAMSAT Kota Bekasi, sehingga hasil penelitian tidak dapat digunakan 

untuk menjelaskan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaran Bermotor di daerah 

lain. 

5.3 Saran 

Belrdasarkan simpu llan telrselbult, belrikult adalah saran telrkait kelsadaran wajib 

pajak, kulalitas pellayanan fisku ls, dan pelnelrapan sistelm el-samsat telrhadap kelpatulhan 

wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kota Belkasi pada Samsat Kota Belkasi, selbagai 

belrikult ini: 

1. Bagi SAMSAT, disarankan u lntulk melningkatkan kelsadaran wajib pajak, 

selpelrti delngan melngirimkan su lrat telgulran mellaluli elmail kelpada wajib pajak 

yang melmbayar pajak kelndaraan belrmotor. Langkah ini diharapkan dapat 

melningkatkan pelmahaman wajib pajak telntang kelwajiban melrelka. 

2. Bagi wajib pajak, se lbaiknya le lbih melmpelrhatikan kelpatulhan pajak selbagai 

kontribu lsi ulntulk melndulkulng pelmbangulnan fasilitas dae lrah yang lelbih baik. 

Kelpatulhan ini dapat melmbelrikan dampak positif yang langsu lng dirasakan 

olelh masyarakat seltelmpat. 

3. Bagi pelnelliti sellanjultnya, disarankan u lntulk melmpelrlulas cakulpan pelnellitian 

delngan melngelksplorasi faktor-faktor lain yang mu lngkin melmpelngarulhi 
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kelpatulhan wajib pajak ke lndaraan belrmotor. Melngingat variabell kelsadaran 

wajib pajak tidak me lmiliki pelngarulh pada kelpatulhan wajib pajak di Kanotr 

Samsat Kota Be lkasi, pelnellitian sellanjultnya selbaiknya lelbih melndalam 

dalam melmahami aspelk kelsadaran wajib pajak. 
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