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ABSTRAK 

Khairunisa Munyati. 202010315144. Pengetahuan Perpajakan, 

Penerapan E-Filing, dan Sanksi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

(Studi Empiris di PT Yamaha Music Manufacturing Asia). 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisa 

pengaruh variabel pengetahuan perpajakan, penerapan e-filing, dan sanksi 

perpajakan terhadap variabel kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Metode 

penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini 

adalah karyawan PT Yamaha Music Manufacturing Asia. Teknik pengambilan 

sampel yaitu purposive sampling. Pengambilan sampel menggunakan kuesioner. 

Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dan menghasilkan 

sebanyak 100 sampel. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

deskriptif menggunakan bantuaan Microsoft Office Excel 2016 untuk memberikan 

gambaran jawaban dari responden dan analisis verifikatif menggunakan SmartPLS 

V3.2.9 untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. penerapan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi, sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribad. 

 

Kata kunci : pengetahuan perpajakan, penerapan e-filing, sanksi perpajakan, 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
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ABSTRACT 
 

Khairunisa Munyati. 202010315144. Tax Knowledge, Implementation of 

E-Filing, and Sanctions on Individual Taxpayer Compliance (Empirical Study at 

PT Yamaha Music Manufacturing Asia). 

The purpose of this research is to test and analyze the influence of tax 

knowledge, implementation of e-filing, and tax sanctions on individual taxpayer 

compliance variables. This research method is a quantitative research method. 

The population of this research is employees of PT Yamaha Music Manufacturing 

Asia. The sampling technique is simple random sampling, where each member of 

the population has the same opportunity to be sampled. Sampling used a 

questionnaire. The number of samples was determined using the Slovin formula 

and resulted in 100 samples. The data analysis method used is descriptive 

analysis using Microsoft Office Excel 2016 to provide an overview of respondents' 

answers and verification analysis using SmartPLS V3.2.9 to test validity, 

reliability and hypotheses. The results of this research indicate that tax knowledge 

influences individual taxpayer compliance. the implementation of e-filing has an 

effect on individual taxpayer compliance, tax sanctions have an effect on 

individual taxpayer compliance. 

 

Keywords: tax knowledge, implementation of e-filing, tax sanctions, individual 

taxpayer compliance 
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