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ABSTRAK

Khairunisa Munyati. 202010315144. Pengetahuan Perpajakan,
Penerapan E-Filing, dan Sanksi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
(Studi Empiris di PT Yamaha Music Manufacturing Asia).

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisa
pengaruh variabel pengetahuan perpajakan, penerapan e-filing, dan sanksi
perpajakan terhadap variabel kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Metode
penelitian ini merupakan metode penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini
adalah karyawan PT Yamaha Music Manufacturing Asia. Teknik pengambilan
sampel yaitu purposive sampling. Pengambilan sampel menggunakan kuesioner.
Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dan menghasilkan
sebanyak 100 sampel. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif menggunakan bantuaan Microsoft Office Excel 2016 untuk memberikan
gambaran jawaban dari responden dan analisis verifikatif menggunakan SmartPLS
V3.2.9 untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. penerapan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribad.

Kata kunci : pengetahuan perpajakan, penerapan e-filing, sanksi perpajakan,
kepatuhan wajib pajak orang pribadi
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ABSTRACT

Khairunisa Munyati. 202010315144. Tax Knowledge, Implementation of
E-Filing, and Sanctions on Individual Taxpayer Compliance (Empirical Study at
PT Yamaha Music Manufacturing Asia).

The purpose of this research is to test and analyze the influence of tax
knowledge, implementation of e-filing, and tax sanctions on individual taxpayer
compliance variables. This research method is a quantitative research method.
The population of this research is employees of PT Yamaha Music Manufacturing
Asia. The sampling technique is simple random sampling, where each member of
the population has the same opportunity to be sampled. Sampling used a
questionnaire. The number of samples was determined using the Slovin formula
and resulted in 100 samples. The data analysis method used is descriptive
analysis using Microsoft Office Excel 2016 to provide an overview of respondents'
answers and verification analysis using SmartPLS V3.2.9 to test validity,
reliability and hypotheses. The results of this research indicate that tax knowledge
influences individual taxpayer compliance. the implementation of e-filing has an
effect on individual taxpayer compliance, tax sanctions have an effect on
individual taxpayer compliance.

Keywords: tax knowledge, implementation of e-filing, tax sanctions, individual
taxpayer compliance

Vi

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas rahmat dan
karunianya saya selaku penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengetahuan Perpajakan, Penerapan E-Filing, dan Sanksi terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Empiris di PT Yamaha Music Manufacturing
Asia)”. Tujuan dari penulisan penelitian skripsi ini adalah untuk pemenuhan
syarat untuk menyelesaikan pendidikan program studi Akuntansi di Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. Dalam penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas
dari bantuan dan dukungan berbagai pihak, sehingga diucapkan terima kasih

kepada:

1. Irjen Pol. (Purn) Prof. Dr. Drs. H. Bambang Karsono, S.H., M.M. selaku
Rektor Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

2. Prof. Dr. lIstianingsih, S.E., M.S.Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

3. Dr. Sumarno M., S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya serta Dosen Pembimbing Skripsi |
yang telah membantu dan mengarahkan penulis dalam penyusunan skripsi.

4. Dr. Dewi Puspaningtyas Faeni, BSc., M.B.A. selaku Dosen Pembimbing
Skripsi Il yang telah membantu dan mengarahkan penulis dalam penyusunan
skripsi.

5. lbu Triana Yuniati, S.E., M.M., Ak., CA., M.Ak. selaku Dosen Pembimbing

Akademik yang telah membantu selama perkuliahan.

vii

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



6. Kedua orang tua yaitu bapak Nur Hasanudin dan ibu Sutiyah, serta kakak
yaitu Hasan Ersandy yang selalu memberikan dukungan, doa, dan semangat
untuk menyelesaikan skripsi.

7. Teman-teman 7A3 Akuntansi, khususnya Cindy Mahesa Ayu, Dinda Amalia,
Handini Pratami Hadianto, Ratna Aulia Febriyani, Khaerunisa Nurfebrianti,
Chaerunnisa  Sayidaturrachmah,  Sekar  Nilasari, Pingka Pamulia
Anggitarahma, dan Safitri Namira Adha yang telah membantu dan
memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi.

8. Teman-teman satu bimbingan, yaitu Gustini Sianturi, Kezia Eveline Silaen,
Gifara Ismatun Naili, dan Widhya Nur Enjelina yang telah berjuang bersama
selama penulisan skripsi berlangsung.

9. Seluruh pihak yang telah memberikan dukungan serta doa selama penulisan

skripsi berlangsung.

Jakarta, 1 Februari 2024

Khairunisa Munyati

viii

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ... ii
LEMBAR PERNYATAAN ..o 1\
ABSTRAK et %
ABSTRACT .ttt b e bt et e b e e bt et e e sbe e e beennne s Vi
KATAPENGANTAR ..t vii
DAFTAR ISH ..ttt snee s IX
DAFTAR TABEL ... s Xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
DAFTAR RUMUS ... .. e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt s 1
1.1, Latar BlaKang........ccceveieirirenisiieeteteeeie sttt sttt 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN......c.ooiiiiiiiiiiiiieie sttt 6
1.3, TUJUAN PENEIITIAN ...ccviiieieciececcce ettt et st s ae e 7
1.4, Manfaat PENelitian .......cc.coiviiieiiiiiieeeee et 7
1.5.  Sistematika Tugas AKNIT ........cccoeiiiriiiieic et 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA ...t 12
2.1, Telaah TEOMMTIS. . c.cuviveiiieiiieiee e 12
2.1.0. TEOI ARTTOUSH ...t 12
2.0.2. PAJAK.....cvveooeeeeeee oot 12
2.1.3. Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi...........c.cccveiiiiiiniinsiiceece e 16
2.1.4. Pengetahuan Perpajakan............cccoviiieiiiieiic et 17
2.1.5. Penerapan E-FiliNg........ccoooiiiie e e 19
2.1.6. SANKSI PErpajakan ..........ccoiiiriiiiieieisse e 20
2.2, Telaah EMPITIS....ccioieeeeeeese ettt sttt sne e e 20
2.3.  Kerangka KONSEPLUAL.........cecieieeieiieeee ettt 31
S o 1110 (1] 3SR 32
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 34

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



3.1, DESAIN PENEITIAN .ottt e e e e e e et ee e e e e e e e e e eeeeeeesesassseneeens 34

3.2, Populasi dan SAMPEL.......cc.coveiriririeeeee s 34
3.2.1. POPUIaST PENEITIAN .......ccviiiiiiicee e 34
3.2.2. SAMPEl PENEIITIAN.......ciiiiieiieiccee e 35
3.2.3. Jenis dan SUMDEr Data..........ccovriiriiiiiicic e 36
3.3.1. DAta PIIMET ..ot 36
3.3.2. Data SEKUNUEY ...ttt 36

3.3.  Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukurannya .............cccceveveveveennenne. 37

3.4.  Metode Analisis dan Pengujian HIPOESIS ......c.ccccververereerieieineneresiereeeeeeeeenes 39
3.4.1. Analisis DESKIIPLIT .......ooviiiiiiiiieicie e 39
3.4.2. Analisis VErfIKALIT ..........ccooiiiiiiic e 40

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......cccooiiiieiie e 42

4.1, Profil PErUSANAAN .......ccccviiiirirtestertee ettt sne st 42
4.1.1. Gambaran Umum PT Yamaha Music Manufacturing ASia.........c.cccceevevvevvnnenncns 42
4.1.2. Filosofi PT Yamaha Music Manufacturing ASia ..........ccccevvevveieiiieiesieeie e sieinens 43

4.2, Deskripsi Data PENEHLIAN .........ccceevirieiiiiieieitesiese e 45

4.3, ANALISIS DESKIIPLIT .....cueiiiiiiiiriiriistet et st 48
4.3.1. Distribusi Jawaban Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.................... 48
4.3.2. Distribusi Jawaban Variabel Pengetahuan Perpajakan...........c.ccccooiiiiiiiinnnnn 49
4.3.3. Distribusi Jawaban Variabel Penerapan E-Filing............ccccoocvviiiiniiiinciieiienns 50
4.3.4. Distribusi Jawaban Variabel Sanksi Perpajakan............c.ccccooeviiviieneiieneiesiennens 51

4.4, ANalISIS VEITIKALIT.....c..oeiiiirie e 52
4.4.1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .......ccccoveveiiiiciiiiiiececece e 52
4.4.2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ... 57
A.4.3. UjJi HIPOTESIS ...ttt sttt sttt e et neeseesneenne s 58

4.5, Interpretasi Hasil PeNelitian..........cccooieeeiiiieiiieeeseceee e 61

4.5.1. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
PRIDAI. .. .. oo s 61

4.5.2. Pengaruh Penerapan E-Filing terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.. 62

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



4.5.3. Pengaruh Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.... 64

BAB V PENUTUP ..ot 66

5.1 KESIMPUIAN ...ceiiiieeee et 66

5.2, KEErDALASAN ....ccvevvieiieieice s 66

5.3 SAFAN e e e e 67

REFERENSI ... 68
Xi

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulUu............ccoocoiriiiiiiii s 21
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel dan Skala Pengukuran............cccccveevervvvecireennne. 37
Tabel 3. 2 Tabel Parameter Evaluasi Outer Model.............ccoeveiniincincincnccee, 40
Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.................. 48
Tabel 4. 5 Distribusi Jawaban Variabel Pengetahuan Perpajakan...........c.ccccoveveverueenene. 49
Tabel 4. 6 Distribusi Jawaban Variabel Penerapan E-Filing .........cccccooovvveeeniececiieenene, 50
Tabel 4. 7 Distribusi Jawaban Variabel Sanksi Perpajakan...........cccccevevevenenencnieenene. 51
Tabel 4. 8 OULET LOAAING ...vevereieiieeriieiesiesiesiee ettt sttt sbe et 52
Tabel 4. 9 Average variance extracted (AVE) .....ccoceirirerineiieieeeeeeseseseeeee e 53
Tabel 4. 10 Cross LOAGING ..c..cveveieirieriiriirierieiee ettt sttt 54
Tabel 4. 11 Composite Reliability .........cccoooriiieiiiiieirree e 55
Tabel 4. 12 Cronbach AIPNa.........coooiriiiiiee s 56
Tabel 4. 13 Hierarchical Component MOdel ...........cccoeievivieieiiiicececeee e 57
TADEI 4. 14 R SQUAIE .....eeiviieeiecie ettt e ettt ettt et sbeeae e ae e e esesteenaesbesseesaasteesaensesanensenes 58
Tabel 4. 15 Uji Hipotesis path KOEfiSIEN ..........cciiiiiiiieeeeceeeeeeeee e 59
Xii

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka KonSeptual ...........cooeiiiiiiiiiiiiiieeecce e 31
Gambar 4. 1 Logo PT Yamaha Music Manufacturing Asia........................... 42
Gambar 4. 2 Identitas Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............cccccocue.e.. 46
Gambar 4. 3 Identitas Responden Berdasarkan UsSia...........cccoccevveveiinnennninnne. 46
Gambar 4. 4 Identitas Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................... 47
Gambar 4. 5 Outpul PLS AIGOrithm .........ccoooiiiiieiiccceeeee e 52
Gambar 4. 6 Output PLS BOOLSIrapping ...c...ccceeeerureieieeieeiie e eee e 58
xiii

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024


https://d.docs.live.net/69e31d5f7afa82df/Documents/SEMESTER%207/SKRIPSI/SKRIPSI%20-KHAIRUNISA%20MUNYATI.docx#_Toc155105041
https://d.docs.live.net/69e31d5f7afa82df/Documents/SEMESTER%207/SKRIPSI/SKRIPSI%20-KHAIRUNISA%20MUNYATI.docx#_Toc155105045

DAFTAR RUMUS

Rumus 3. 1 Perhitungan Sampel..........cooooiiiiieeeee e

Xiv

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1  Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Tabulasi Data

Lampiran 3  Hasil Olah Data SmartPLS
Lampiran 4  Uji Referensi

Lampiran 5  Uji Plagiarisme

Lampiran 6  Surat Izin Riset

Lampiran 7  Kartu Bimbingan Skripsi
Lampiran 8  Daftar Riwayat Hidup

XV

Pengetahuan Perpajakan.., Khairunisa Munyati, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



	01-202010315144-Cover
	02-202010315144-Lembar Persetujuan Pembimbing
	03-202010315144-Lembar Pengesahan
	04-202010315144-Lembar Pernyataan
	05-202010315144-abstrak
	06-202010315144-abstract
	07-202010315144-Kata Pengantar
	08-202010315144-Daftar Isi
	09-202010315144-Daftar Tabel
	10-202010315144-Daftar Gambar
	11-202010315144-Daftar Rumus
	12-202010315144-Daftar Lampiran



