PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK DAN
KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP CIKARANG SELATAN

SKRIPSI
Oleh:

Lutvi Amalia Daulay

202010315121

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2024



PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK DAN
KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP CIKARANG SELATAN

SKRIPSI
Oleh:

Lutvi Amalia Daulay

202010315121

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA

2024

Pengaruh Kesadaran.., Lutvi Amalia Daulay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi di KPP Cikarang Selatan
Nama Mahasiswa : Lutvi Amalia Daulay

Nomor Pokok Mahasiswa 1202010315121
Program Studi/Fakultas : Akuntansi/Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi  : 25 Januari 2024

Jakarta, 01 Februari 2024
MENYETUIJUI,

Pembimbing I Pembimbing II

P “

Triana Yuniati, S.E., M.M., Ak., CA., M.Ak Dr. Bambang Prayogo, Ak.. MBA., CA
NIDN: 0328066301 NIDN: 0301056004

Pengaruh Kesadaran.., Lutvi Amalia Daulay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak
dan Kualitas Pclayanan Pajak terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP

Cikarang Selatan
Nama Mahasiswa : Lutvi Amalia Daulay
Nomor Pokok Mahasiswa  : 202010315121
Program Studi/Fakultas . Akuntansi/Ekonomi dan Bisnis

Tanggal Lulus Ujian Skripsi : 25 Januari 2024

Jakarta, 01 Februari 2024

MENGESAHKAN,
Ketua Penguji ~ : Dr.Uswatun Khasansh, SE. MM MAK —/Ugr6*
NIDN. 0405077203  eeeeeeiipen st svaas
Sekretaris Tim : Rachmat Pramukty, S.E., M.Si
Penguji NIDN. 0304068407
Penguji - Triana Yuniati, S.E.. M.M., Ak., CA., M.Ak.

NIDN. 0328066301

Ketua Program Studi Dekan
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
W (
Dr. Sumamo M., S.E.. M.M Prof. Dr. Istianingsih, S.E., M.S.Ak

NIDN. 0302127003 NIDN. 0318107101

Pengaruh Kesadaran.., Lutvi Amalia Daulay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

Skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan
Kualitas Pclayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP
Cikarang Sclatan” ini adalah benar hasil karya saya sendiri dan tidak mcnge.mdung
materi yang ditulis oleh orang lain kecuali pengutipan sebagai referensi yang
sumbernya telah dituliskan secara jelas sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari ditemukan adanya kecurangan dalam karya ilmiah .ini, saya
berscdia menerima sanksi dari Universitas Bhayangkara Jakarta Raya scsuai dengan
peraturan yang berlaku.

Saya mengijinkan skripsi ini dipinjam dan digandakan meclaui Perpustakaan
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya.

Saya memberikan izin kepada Perpustakaan Universitas Bhayangkara Jakarta Raya
untuk menyimpan skripsi ini dalam bentuk digital dan mempublikasikannya melalui
internet selama publikasi terscbut melalui portal Universitas Bhayangkara Jakarta
Raya.

Jakarta, 01 Februari 2024
Yang membuat pernyataan

S M

z
2

Y
3E9ATALX089903773

S

Lutvi Amalia Daulay
202010315121

iv

Pengaruh Kesadaran.., Lutvi Amalia Daulay, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRAK

Lutvi Amalia Daulay. 202010315121. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Sansi
Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di

KPP Cikarang Selatan.

Tujuan penelitian ini yaitu menguji dan menganalisis Pengaruh Kesadaran
Wajib Pajak, Sansi Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di KPP Cikarang Selatan. Metode penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif, dengan jenis dan sumber data yaitu data primer. Populasi
dan sampel penelitian ini adalah kuesioner di kpp cikarang Selatan. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan yaitu teknik purposive sampling dan
menghasilkan sebanyak 100 sampel data diolah yang telah memenuhi kriteria. Metode
analisis yang digunakan adalah uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi
linear berganda serta uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran
wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sanksi pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kualitas pelayanan pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi serta kesadaran wajib pajak,
sanksi pajak dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
paajak orang pribadi.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak,

kualitas pelayanan pajak
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ABSTRACT

Lutvi Amalia Daulay. 202010315121. The Influence of Taxpayer Awareness,
Tax Sanctions and Tax Service Quality on Individual Taxpayer Compliance at South

Cikarang KPP

The aims of this research is to test and analyze the influence of taxpayer
awareness, tax sanctions and tax service quality on individual taxpayer compliance at
KPP Cikarang Selatan. This research method uses quantitative research methods, with
the type and source of data, namely primary data. The population and sample of this
research is a questionnaire at the South Cikarang KPP. The sampling technique used
was purposive sampling technique and produced 100 sample data that met the criteria.
The analytical methods used are descriptive statistical tests, classical assumption tests,
multiple linear regression tests and hypothesis tests. The results of this study indicate
that taxpayer awareness influences individual taxpayer compliance, tax sanctions
influence individual taxpayer compliance, tax service quality influences individual
taxpayer compliance and taxpayer awareness, tax sanctions and tax service quality

influence mandatory compliance. personal tax.

Keyword : Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax Service

Quality
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