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ABSTRAK

Rahma Dwi Novita. 202010315137. Pengaruh Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan dan Sanksi Perpajakan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan,
Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Jakarta Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh modernisasi sistem
administrasi perpajakan, pengetahuan perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM di Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan,
Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Jakarta Timur. Metode penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan adalah
wajib pajak orang pribadi yang menjalankan UMKM di Kota Jakarta Timur yang
memiliki NPWP. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Dalam
penelitian ini metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS).
Yang mempresentasikan hasil dan hipotesis penelitian. Hasil pengujian
menjelaskan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan kepatuhan wajib pajak UMKM, pengetahuan perpajakan
dan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata Kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Pengetahuan
Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
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ABSTRACT

Rahma Dwi Novita. 202010315137. The Effect of Modernization of the
Tax Administration System, Tax Knowledge and Tax Sanctions on Taxpayer
Compliance at the Department of Cooperatives for Industry, Trade and Small and

Medium Enterprises of East Jakarta City.

This research aims to examine the effect of modernization of the tax
administration system, tax knowledge and tax sanctions on MSME taxpayer
compliance in the East Jakarta Industry, Trade, Small and Medium Enterprises
Cooperatives Sub-department. This research method uses quantitative research
methods. The population used is individual taxpayers who run MSMEs in East
Jakarta City who have a NPWP. This research uses a purposive sampling
technique. This research uses a purposive sampling technique. In this research,
the data analysis method uses Partial Least Square (PLS). Which presents the
results and research hypotheses. The test results explain that the modernization of
the tax administration system has a positive and significant effect on MSME
taxpayer compliance, tax knowledge and tax sanctions have no effect on MSME

taxpayer compliance.

Keywords : Modernization of the Tax Administration System, Tax Knowledge, Tax

Sanctions, MSME Taxpayer Compliance
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