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ABSTRAK

Risyah Fauziah, 202010315070. Pengaruh Inklusi Keuangan, Literasi
Keuangan, dan Pengelolaan Keuangan Terhadap Kinerja UMKM Yang
Terdaftar Di Dinas Koperasi Dan UKM Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inklusi keuangan,
literasi keuangan, dan pengelolaan keuangan terhadap kinerja UMKM yang
terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Kota Bekasi. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Populasi
dan sampel pada penelitian ini adalah pelaku UMKM vyang terdaftar di Dinas
Koperasi dan UKM Kota Bekasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah non-probability sampling sebanyak 100 pelaku UMKM. Metode
pengumpulan dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara ke responden. Data
dalam penelitian ini merupakan data primer dengan teknik analisis data regresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 26. Hasil penelitian
menunjukan bahwa inklusi keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja UMKM di Kota Bekasi. Literasi Keuangan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja UMKM di Kota Bekasi. Pengelolaan keuangan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM di Kota Bekasi.
Inklusi keuangan, literasi keuangan, dan pengelolaan keuangan secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM di Kota Bekasi.

Kata Kunci: inklusi keuangan, literasi keuangan, pengelolaan keuangan, kinerja
UMKM

Pengaruh Inklusi.., Risyah Fauziah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 2024



ABSTRACT

Risyah Fauziah, 202010315070. The Influence of Financial Inclusion,
Financial Literacy, and Financial Management on the Performance of MSMEs
Registered with the Bekasi City Cooperative and SME Service.

This research aims to determine the influence of financial inclusion,
financial literacy, and financial management on the performance of MSMEs
registered with the Bekasi City Cooperatives and SMEs Service. This type of
research is quantitative, and qualitative using primary and secondary data. The
population and sample in this research are MSMEs registered with the Bekasi
City Cooperatives and SMEs Service. The sampling technique used was non-
probability sampling of 100 MSME actors. The collection method involves
distributing questionnaires and conducting interviews with respondents. The data
in this research is primary data using multiple linear regression data analysis
techniques with the help of the SPSS version 26 program. The results of the
research show that financial inclusion has no significant effect on the
performance of MSMEs in Bekasi City. Financial literacy has a positive and
significant effect on the performance of MSMEs in Bekasi City. Financial
management has a positive and significant effect on the performance of MSMEs in
Bekasi City. Financial inclusion, financial literacy and financial management
simultaneously have a positive and significant effect on the performance of
MSMEs in Bekasi City.

Keywords: financial inclusion, financial literacy, financial management, MSME

performance
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