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Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA RUMAH BAKMI JOGJA MBAH PADMO DUTA HARAPAN
BEKASI

Kepada Yth :
Bapak/Ibu/Saudara Responden
Di tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan Bakmi Jogja Mbah Padmo, Duta

Harapan Bekasi maka dengan ini, saya :
Nama : Rima Sintiya Dewi
Npm ;201510325180

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner yang saya ajukan
ini secara jujur dan terbuka. Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata untuk keperluan
penelitian sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata Satu (S1) Jurusan
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi. Atas
partisipasinya Bapak/lbu/Saudara/Saudari dalam mengisi daftar pertanyaan/kueisioner ini,

saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Rima Sintiya Dewi
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Jawablah pertanyaan dibawah ini menurut pendapat anda dengan memberikan tanda ( vV )

pada salah satu kolom.

Data Responden :

1. Nama
2. Umur : [ ] <20 Tahun [ ] 3040 Tahun
[ ] 2030 Tahun [ ] >40Tahun
3. Jenis Kelamin 0[] Laki— laki [ ] Perempuan
4. Pekerjaan . [__] Pelajar/Mahasiswa [ ]| Pns
[ ] Pegawai Swasta 5 Paanyedy ...
5. Alamat

6. No Tlp Rumah/Hp :

7. Sudah berapa kali anda makan Bakmi Jogja Mbah Padmo Duta Harapan Bekasi

[ ] 1kali [ ] 2-3 kali [ ] >3kali

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju S :Setuju TS : Tidak Setuju
SS . Sangat Setuju RG : Ragu-Ragu

Variabel Kualitas Pelayanan

No Pernyataan STS| TS | RG S SS

1. | Kebersihan, keindahan, kerapihan  dan

kenyamanan eksterior dan interior ruangan

serta penampilan karyawan bersih
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2. | Karyawan ramah, sopan santun dan memiliki
rasa hormat dalam melayani konsumen

3. | Kemampuan karyawan didalam penyajian
pesanan secara tepat/akurat

4. | Terdapat fasilitas penunjang pelayanan
(kelengkapan peralatan)

5. | Kualitas produk sesuai dengan standar kualitas

6. | Karyawan cepat dan tanggap dalam melayani

pelanggan

Variabel Harga

No

Pernyataan

STy

1%

RG

SS

Harga yang diberikan Rumah makan bakmi jogja

1. | Harga sangat terjangkau

2. | Harga sesuai dengan kualitas produk

3. | Harga yang diberikan Rumah Makan Bakmi
Jogja Mbah Padmo Duta Harapan Bekasi
sesuai dengan harapan

4. | Harga Bakmi Jogja Mbah Padmo lebih murah
dibandingkan Harga Bakmi Lainnya

5. | Harga yang diberikan Rumah Makan Bakmi
Jogja Mbah Padmo sesuai dengan hasil yang
diinginkan

6. | Harga yang diberikan Rumah Makan Bakmi

Jogja Mbah Padmo Duta Harapan Bekasi

semakin murah
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Variabel Kepuasan Konsumen

No Pernyataan STS | TS | RG SS
1 2 3 5
1. | Saya berkunjung kembali untuk makan di
Bakmi Jogja Mbah Padmo Duta Harapan
Bekasi
2. | Saya akan merekomendasikan Rumah Makan
Bakmi Jogja Mbah Padmo Duta Harapan
Bekasi ke orang lain
3. | Kemampuan karyawan didalam penyajian
pesanan secara tepat/ akurat
4. | Kecepatan dan tanggapan karyawan dalam
melayani konsumen
5. | Lokasi Rumah Makan Bakmi Jogja Mbah
Padmo Duta Harapan Bekasi mudah dijangkau
6. | Lahan parkir cukup luas

TERIMA KASIH
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o Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Lampiran 3

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin Jumlah Presentase (%0)
Laki-Laki 44 44%
Perempuan 56 56%

Jumlah 100 100%
Jenis kelamin
W Laki-Laki

B Perempuan

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

Umur Jumlah Presentase (%0)
<20 Tahun 22 22%
20-30 Tahun 25 25%
30-40 Tahun 22 22%
>40 Tahun 31 31%
Jumlah 100 100 %
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Umur

B <20 Tahun
B 20-30 Tahun
1 30-40 Tahun
H >40 Tahun

e Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Presentase (%)
Pelajar/ Mahasiswa 23 23%
Pegawai Swasta B 32%
Pns 10 10%
Lain- Lainnya 35 35%
Jumlah 100 100%
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Lampiran 4

TABULASI UJICOBA PENELITIAN

KUALITAS PELAYANAN (X1)

Total

24
24
24
30
25
23
23
24
28
28
26
29
27

24
24
25
27

30
30
29
28
30
24
28
24
22
24
25
28
28
28
22
24

Pernyataan

Subjek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
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24
21

24
24
25
25
22
24
26
24
26
21

26
17
26
23
21

22
24
28
28
24
27
25
24
24
23
26
29
29
24
29
23
23
23
24
29
30
29
29
30

34
35
36

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
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24
26
27
25
23
22
24
30
26
22
24
22
26
25
27

26
26
24
24
26
30
29
29
30
28
30

75

76

77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87
88
89
90
91

92

93

94
95
96
97

98
99

100
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22
27

27

25
21

24
24
21

18
23
24
24
21

21

24
20
25
21

21

23
24
17
20
21

21

22
22
26
30
23
24

28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56
57

58
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22
22
30
30
29
23
27
20
20
20
24
26
26
24
27

27
24
24
23
24
24
22
22
23
24
23
23
24
27
25
24

59
60

61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89
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26
28
22
24
21

30
29
28
29
28
28

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
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KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Total

24
24
24
30
24
24
22
23
30
28
24
29
25
23
24
24
27
30
28
28
28
30
24
26
24
18
23
24
25
25
25
21

24
25
21

23

Pernyataan

Subyek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
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26
24
24
22
22
27
22
21

19
20
23
25
21

20
22
21

24
24
25
29
24
23
23
23
28
27

27
24
28
25
25
25
27

25
25
28
28
28
26
27

28

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
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23
26
20
23
25
22
23
26
24
25
26
26
25
30
23
22
23
30
30
29
30
27

28

78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

92

93
94

95

96
97
98
99

100
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Lampiran 5

UJI VALIDITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

Correlations

Indikator | Indikator | Indikator | Indikator | Indikator | Indikator
Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas | Kualitas
Pelayana | Pelayana | Pelayana | Pelayana | Pelayana | Pelayana | Kualitas
n n n n n n Pelayanan
Indikato  Pearson 1 3617 | 417" | 402" | 432" | 306" | 653"
r Correlation
Kualitas Sjg. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
Pelayan
ar)ll N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato  Pearson 361" 1 403~ | 406 | 456” | 576" | 761
r Correlation
Kualitas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pelayan
ar>1/ N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato  Pearson M7 | 443" 1 3667 | 418 | 440 | 7147
r Correlation
Kualitas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pelayan
ar>1/ N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato Pearso_n 402~ 406 366~ 1 208" 360~ 664"
r Correlation
Kualitas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
Pelayan
ar)ll N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato Pearso_n 432" 456~ 418~ 208" 1 463~ 720"
r Correlation
Kualitas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
Pelayan
ar)1/ N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato  Pearson 306" | 576" | 449” | 360" | 463" 1 762"
r Correlation
Kualitas Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pelayan
ar? N 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Pearso_n 653~ 761" 714 664 720" 762" 1
Pelayan Correlation
an Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Indikator | Indikator | Indikator | Indikato | Indikato | Indikator
Harga Harga Harga r Harga | r Harga Harga Harga
Indikato Pearso.n 1 762" 646" 544 598" 447" 812"
r Harga Correlation
Slg' (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato Pearso_n 762" 1 816™ 476” 725 302" 840"
r Harga Correlation
Sig. (2= 1 000 | 000 | 000 | ,000 | 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato Pearso_n 646~ 816~ 1 479" 756 432" 842"
r Harga Correlation
Sig. (2= 1 499 000 000 | 000 | 000 | ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato Pearso_n 5447 476" 479" 1 528" 401" 754
r Harga Correlation
Sig. (2= 5 000 000 000 | ,000 | 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato Pearso_n 508" 705" 756" 528" 1 308" 813"
r Harga Correlation
Sig. (2= 1 40 000 000 | 000 000 | 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikato  Pearson | e | g5 | 430 | ae1™ | 308™ 1|15
r Harga Correlation
Sig. (2= 1 g 000 000 | 000 | 000 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Harga  Pearson | gpom | gag™ | gaz™ | 754 | g13™ | 7157 | 1
Correlation
Sig (2= 5 000 000 | 000 | 000 | 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Indikator Indikator | Kepua
Indikator | Indikator | Indikator Kepuasan | Indikator Kepuasan |san
Kepuasan |Kepuasan |Kepuasan Konsume | Kepuasan | Konsume [ Konsu
Konsumen [ Konsumen [ Konsumen ([n Konsumen (n men
Indikator Pearson
Kepuasan Correlatio |1 589" 452" 286" 358" 329 702"
Konsumen n
S'.g' (2- ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikator Pearson
Kepuasan Correlatio |,589™ 1 582 368" 346" 395" 7677
Konsumen n
Sig. (2] 500 000 000 000 000 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikator Pearson
Kepuasan Correlatio |,452" 532" 1 429 ,182 436" 7317
Konsumen n
Sig. (2] 500 000 000 070 000 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikator Pearson
Kepuasan Correlatio |,286" 368" 429 1 179 403" 638"
Konsumen n
Sig. (2] ho4 000 000 076 000 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikator Pearson
Kepuasan Correlatio |,358™ 346" 182 179 1 246" 537"
Konsumen n
Sig. (2] 00 000 070 076 013 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
Indikator Pearson
Kepuasan Correlatio |,329™ 395" 436" 403”7 246" 1 7407
Konsumen n
Sig. (2] o1 000 000 000 013 000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100
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Kepuasan
Konsumen

Pearson

Correlatio
n

Sig.  (2-
tailed)

N

*%

,702

,000
100

*k

, 767

,000

100

*k

, 731

,000

100

*k

,638

,000

100

Fk

937

,000

100

Fk

,740

,000

100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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1. UJI RELIABILITAS VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,804

2. UJI RELIABILITAS VARIABEL HARGA

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,866

6

3. UJI RELIABILITAS VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,768

6
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Lampiran 6

TABULASI PENELITIAN

KUALITAS PELAYANAN (X1)

Total

24
24
24
30
25
23
23
24
28
28
26
29
27
24
24
25
27
30
30
29
28
30
24
28
24
22

Pernyataan

Subjek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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24
25
28
28
28
22
24
24
21

24
24
25
25
22
24
26
24
26
21

26
17
26
23
21

22
24
28
28
24
27

25

27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
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24
24
23
26
29
29
24
29
23
23
23
24
29
30
29
29
30
24
26
27

25
23
22
24
30
26
22
24
22
26
25

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
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27
26
26
24
24
26
30
29
29
30
28
30

89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
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Total

24
24
24
30
24
19
22
24
28
24
24
29
23
21

23
25
27

30
30
30
30
30
24
27
24
15
23

HARGA (X2)
Pernyataan

Subyek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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22
27

27

25
21

24
24
21

18
23
24
24
21

21

24
20
25
21

21

23
24
17
20
21

21

22
22
26
30
23
24

28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
o1

52

53
54
55
56
57

58
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22
22
30
30
29
23
27
20
20
20
24
26
26
24
27

27
24
24
23
24
24
22
22
23
24
23
23
24
27
25
24

59
60

61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89
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26
28
22
24
21

30
29
28
29
28
28

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
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KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Total

24
24
24
30
24
24
22
23
30
28
24
29
25
23
24
24
27

30
28
28
28
30
24
26
24
18
23

Pernyataan

Subyek

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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24
25
25
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Hasil Uji Normalitas

OUTPUT SPSS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Lampiran 7

Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 1,53448205
Most Extreme Differences Absolute ,084
Positive ,084
Negative -,060
Test Statistic ,084
Asymp. Sig. (2-tailed) ,077°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Hasil Analisis Multikolinieritas
Coefficients®
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 4,782 1,484 3,222 ,002
Kualitas
Pelayanan ,322 ,084 3171 3,844 ,000 ,469 2,133
Harga ,490 ,071 572 6,944 ,000 ,469 2,133

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Hasil Analisis Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

]
= 2 ° o
_'E o = [ (]
o %o o o
o 1 [="a L= <
- o ©
= o %o o o o
S © o o g = o
3 7 o %, “o o ° ° .
n o =7 o = o 000 = o
E . o =] ° 9 5 Q o o e
3 o . QOD o
E . (=) = (o]

(e]
(e]
-3
5 5 A o 1 2
Regression Standardized Predicted Value
Hasil Analisis Autokorelasi
Model Summary®

Mode Adjusted R | Std. Error of [ Durbin-

I R R Square Square the Estimate | Watson

1 ,832% ,691 ,685 1,550 1,561

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,782 1,484
Kualitas Pelayanan ,322 ,084 317
Harga ,490 ,071 572
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Uji Hipotesis secara Parsial (Uji T)

OUTPUT UJI HIPOTESIS

Lampiran 8

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
[Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 4,782 1,484 3,222 ,002
Kualitas Pelayanan 322 ,084 317 3,844 ,000
Harga ,490 ,071 572 6,944 ,000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Uji Hipotesis secara Simultan (Uji F)
ANOVA?®
Sum of Mean
[Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression 520,05 2 261,126 108,658 ,000°
Residual 233,109 97 2,403
Total 755,360 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Pelayanan
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Tabel R

Tabel runtuk df =1 - 50

Lampiran 9

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005 | 0025 | 001 | o0.005 0.0005

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
L% 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
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33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189
36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126
37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066
38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007
39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950
40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791
43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742
44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694
45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647
46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601
47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557
48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514
49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473
50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432
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Tabel r untuk df =51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
005 | 0025 | o001 0.005 0.0005
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
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86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
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Tabel r untuk df =101 - 150

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967
119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955
120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943
121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931
122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920
123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908
124 0.1472 0.1750 0.2071 0.2287 0.2897
125 0.1466 0.1743 0.2062 0.2278 0.2886
126 0.1460 0.1736 0.2054 0.2269 0.2875
127 0.1455 0.1729 0.2046 0.2260 0.2864
128 0.1449 0.1723 0.2039 0.2252 0.2853
129 0.1443 0.1716 0.2031 0.2243 0.2843
130 0.1438 0.1710 0.2023 0.2235 0.2832
131 0.1432 0.1703 0.2015 0.2226 0.2822
132 0.1427 0.1697 0.2008 0.2218 0.2811
133 0.1422 0.1690 0.2001 0.2210 0.2801
134 0.1416 0.1684 0.1993 0.2202 0.2791

Pengaruh Kualitas Pelayanan...,Rima Sintya, Fakultas Ekonomi 2019




135 0.1411 0.1678 0.1986 0.2194 0.2781
136 0.1406 0.1672 0.1979 0.2186 0.2771
137 0.1401 0.1666 0.1972 0.2178 0.2761
138 0.1396 0.1660 0.1965 0.2170 0.2752
139 0.1391 0.1654 0.1958 0.2163 0.2742
140 0.1386 0.1648 0.1951 0.2155 0.2733
141 0.1381 0.1642 0.1944 0.2148 0.2723
142 0.1376 0.1637 0.1937 0.2140 0.2714
143 0.1371 0.1631 0.1930 0.2133 0.2705
144 0.1367 0.1625 0.1924 0.2126 0.2696
145 0.1362 0.1620 0.1917 0.2118 0.2687
146 0.1357 0.1614 0.1911 0.2111 0.2678
147 0.1353 0.1609 0.1904 0.2104 0.2669
148 0.1348 0.1603 0.1898 0.2097 0.2660
149 0.1344 0.1598 0.1892 0.2090 0.2652
150 0.1339 0.1593 0.1886 0.2083 0.2643
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Tabel r untuk df =151 - 200

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0,001

151 0.1335 0.1587 0.1879 0.2077 0.2635
152 0.1330 0.1582 0.1873 0.2070 0.2626
153 0.1326 0.1577 0.1867 0.2063 0.2618
154 0.1322 0.1572 0.1861 0.2057 0.2610
155 0.1318 0.1567 0.1855 0.2050 0.2602
156 0.1313 0.1562 0.1849 0.2044 0.2593
157 0.1309 0.1557 0.1844 0.2037 0.2585
158 0.1305 0.1552 0.1838 0.2031 0.2578
159 0.1301 0.1547 0.1832 0.2025 0.2570
160 0.1297 0.1543 0.1826 0.2019 0.2562
161 0.1293 0.1538 0.1821 0.2012 0.2554
162 0.1289 0.1533 0.1815 0.2006 0.2546
163 0.1285 0.1528 0.1810 0.2000 0.2539
164 0.1281 0.1524 0.1804 0.1994 0.2531
165 0.1277 0.1519 0.1799 0.1988 0.2524
166 0.1273 0.1515 0.1794 0.1982 0.2517
167 0.1270 0.1510 0.1788 0.1976 0.2509
168 0.1266 0.1506 0.1783 0.1971 0.2502
169 0.1262 0.1501 0.1778 0.1965 0.2495
170 0.1258 0.1497 0.1773 0.1959 0.2488
171 0.1255 0.1493 0.1768 0.1954 0.2481
172 0.1251 0.1488 0.1762 0.1948 0.2473
173 0.1247 0.1484 0.1757 0.1942 0.2467
174 0.1244 0.1480 0.1752 0.1937 0.2460
175 0.1240 0.1476 0.1747 0.1932 0.2453
176 0.1237 0.1471 0.1743 0.1926 0.2446
177 0.1233 0.1467 0.1738 0.1921 0.2439
178 0.1230 0.1463 0.1733 0.1915 0.2433
179 0.1226 0.1459 0.1728 0.1910 0.2426
180 0.1223 0.1455 0.1723 0.1905 0.2419
181 0.1220 0.1451 0.1719 0.1900 0.2413
182 0.1216 0.1447 0.1714 0.1895 0.2406
183 0.1213 0.1443 0.1709 0.1890 0.2400
184 0.1210 0.1439 0.1705 0.1884 0.2394
185 0.1207 0.1435 0.1700 0.1879 0.2387
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186 0.1203 0.1432 0.1696 0.1874 0.2381
187 0.1200 0.1428 0.1691 0.1869 0.2375
138 0.1197 0.1424 0.1687 0.1865 0.2369
189 0.1194 0.1420 0.1682 0.1860 0.2363
190 0.1191 0.1417 0.1678 0.1855 0.2357
191 0.1188 0.1413 0.1674 0.1850 0.2351
192 0.1184 0.1409 0.1669 0.1845 0.2345
193 0.1181 0.1406 0.1665 0.1841 0.2339
194 0.1178 0.1402 0.1661 0.1836 0.2333
195 0.1175 0.1398 0.1657 0.1831 0.2327
196 0.1172 0.1395 0.1652 0.1827 0.2321
197 0.1169 0.1391 0.1648 0.1822 0.2315
198 0.1166 0.1388 0.1644 0.1818 0.2310
199 0.1164 0.1384 0.1640 0.1813 0.2304
200 0.1161 0.1381 0.1636 0.1809 0.2298
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Tittk Persentase Distribust t
df =1-200

Diproduksi cieh: Junaidi
hitp://junaidichaniagn. wordpress.com
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Lampiran 10




Titik Persentase Distribusi @ (df = 1 - 40

Fr L¥- Al I nazs oM i LY
dt 2.5 L 240 [TE .z LG 0.z
1| tooooo | oaorves | edars | nzvoesn | mvemez | saemaT4 | 3necoemd
2| ocewmm| vz | rowss | admees | essess | meses | 2z
a| oresm | vearm | zamm | anmses | aseorn | sssom | ovoazam:
a| omomo| v | zomes | zrmees | avems | asmm | rarme
8| ormes| vsrmes | o | zsmose | aomesa | 40w | smom:
| omrm| vssers | s | zesmor | avamT | aroro | saomen
7| orma | vevasz | vessms | zasesz | zsewes | e | armm
8| omoem| voeesr| vemsms | zaosoo | zemeds | admm | espore
p| omer| vmma| cemo | zamne | zEmes | azeem | azoem
w| oomen | oz | rezee | zzmses | zvewT | awmar | aonsam
| oewres| ey | oremss| zooooe | zovma | aucmEn | an@4TD
12| oo | 1omes Lreaem | zomeEn|C Zemeo | aomam | asceen
12| oooes| cmowr | vrmoee | omear | zesmr| doiams | amsies
| ome| rsmmy | rTEdn| Zwsare | zesap | zemest | arETm
| omwan | rsecer | oovrmes | zoaees | zeossss | zossm | avam:
M| oepz| romees | rmessm | zvss | zssme | zomoe | assms
1| oetesn | e | orrmen | o zmeez | zseesa | zmem | asesty
w| oosese | sosoos | rrseoe | zoooez | zeama | zevess | asnoee
w| ossver| rarme| sTmea | zomlor | Z2aoeeE | zsmom | 2aTHD
W | cssew| oo L7sva | zomses | zaovee | zeesm | asmm
| oo | vaamw | vrmra | zomer | zmwes | zemm | asane
g | osem| vaia| wmma| zomer | zmemz | zeeme | asoeE
o | oot | coamss | wmasr | zooses | zasser | zeorm | aamase
pa| ocesaem | cmes | vmoms | zomseo | zanene | zreesd | 2aseTe
m | cosass | romems | vroEa | zemsss | zasser | ozreve | aamom
m | oessos | vmeer | vreen | zomsss | zavmea | zrvem | aaamo
| osmm| wmowo| vrmze|  zomen | zevms | oz | a4z
m| oemm| ememy| vroee | zosan | ozesrie | zresms | aaome
m| oo | e | e | somss | zasms | zreewm | 2o
w| oemre| raveaz | veem | zodmzy | zasvs | zrmoo | aaame
W ooes | vooess | ez zomem | zasmmz | zresod | aaTaso
®| oemm| omesy | vemis | zoseny | zaames | zrma | aaam
m| oewmoe| roorm | vesmm | zosamr | zawme | Zrmas | aasew
M| oesrr| rooess |oscmee | zomaze | zaans | zrams | asems
Bm| oemm| e .emEaT | ZEENN | 2432 | @TEEEY | aosmn
m| oemar| o romaa | zommow | zamap | zres | azams
ar| cesvie| voosss | oveeros | zomew | zamas | zmea | aazeen
m| oesoo| vz | veemses | zomeas | zasmst | zrim | Az
W | oososs| 10w rosste | zommew | zazmss | zrovm | aduame
| oemer) oooms | veeses | zoswos | zagme | zroes | 3oaoems

Catatan: Probabilita yang lehih kecil vang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah has daerzh
dalam sty wjung, sedanglan probahilitas yang lebih besar adalah bws daerah dalam
kedua wjung
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Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 41 - By

Py .23 oan 3.0 0azs LR L3 0.0o
df .53 1 ] B4 0330 0naz i3 0.z
Lol D B2 1.0 1 B2l 2 15 442040 ZTons aar
4z 0 BE03E 1. 30374 1.EB51EE 20108 2A48E4T 2 Beaar 33950
&3 O B0 130135 1.BEIDT i vaEs LT 3 B30 330086
& ol 130108 1. 58033 aoi3ar T4 3 BRI Aanenr
k-] 0 B 1. 300 1.BTE43 2 A T40FA2 I OGN 338148
A48 DT 1. 300 1.6 2. 128D 249000 2 BETO A3TTD
47 0 ETaTS | sz 1.BTTE] 201174 2408058 2 BB 5E aaTaan
48 D BTaE | 35 1.B7Ta3 2 oax 440838 3 BRI 326881
48 Lama | 0T 1.BTE2S 2 eaE 240830 2 BT 32808
=i I B Ta=Ed 1 R8T 1B I DOanE T4023T L BTTTS a4
= 0 ETR3) | FREIT 1.675a0 2. 007EE 4TI I BTITI azama
=2 O BTaad | SR80S 1 Braes I D0aaS 40023 I 8T3TY 335481
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Camian: Probabiliia yang lebih kecil yang dilunjukkan pada judul tiap kolom adalah hos deersh
dalam satu wjung, sedanghan probabilitas yang lebih besar adalah lmas daerah dalam
kedua mjung
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Titik Persemtase Distribusi i (df = 81 —1E0)
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Camian: Probabilila yang lehih kecil yang dilunjukkan pada judul tiap kolom adalah hos deersh
dalam satu wjung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah lms daerah dalam
kedua mjung
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Titik Persemtase Distribusi ¢ (df = 81 -120)
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Camian: Probabilila yang lehih kecil yang dilunjukkan pada judul tiap kolom adalah hos deersh
dalam saiu mjung, sedanglan probabilias vang kebih besar adalah bms daemh dalam
kedua mjung
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Titik Persemtase Distribusi @ (df = 121 -1640)
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Camian:  Probabilita yamg lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah hes daersh
dalam saiu wjung, sedanghan probabilitas yang kebib besar adalah bms daerah dalam
kedua mjung
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Titik Persemtase Distribusi ¢ (df = 161 -2
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Caiian: Probabilita yang lebih kecil yang dinmjukkan pada judul tiap kelom adalah luas daersh
dalam saiw mjung, sedangian probabilias yvang lebih besar adalah boas daemh dalam
ledua wjung
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Lampiran 11

TABEL F

Titik Persentase Distribusi F
Probabilita = 0.05

Diproduksi oleh: Junaidi
hitp://junaidichaniago.wordpress.com
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Titlk Persentase Distdbusl F umtuk Probabilita = 0,03
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a5 | 4D | 39 | 380 | ZET QAT QI | 2NN |24 | XA | IO 1Ee ] NeE | 183 1M | 1LE
& | 404 | 308 |27 | 2B 340 )33 | 2| 213 |18 | 20 150 | 188 | 183 | 10 | 1.6
4o |28 | 270 (288|240 |23 | 230 213 | 207 | 10 150 | 183 | 183 | 1.8 | LAT
99 | 403 | 308 | 2T | 2SS |40 230|220 | 213 | XOT | IO | VeA ] VS| 8T | LE | LET
S | 403 | 38 | Z7E |23 I3 | 2N | 292|207 (O Q1EA ]I | 13| 1M | 1M
S |42 | 30T | Z7E | ZEA3F Q30 | 2N | 202 |1 |20 Q1T IS | 1@ | 1@ | 1LE
5% | 402 | 30T | ZTE | 23N Q3T | 2| 202 | E0E |30 QIET IS4 | 1@ | 1@ | 1M
9% | 402 | 308 | 20T | 3B Q33N Q23T LB NG | XD | 300 Q1ET el 18| 1M | LE
98 | 400 | 308 | 30T | 308 L3O p3AT | 20 | 290 R 200 | 1E6 ] 183 | 180 | 16T | Lm
S7 | 400 | 308 | 20T | IS 238 | 208 | 290 | LE | R0 |0eE ] 183 | 180 | LAT | LE
3% | 400 | 318 | &P | T3 |33 Q33| 20T | 290 | 0 | Z00 | vEE ) Al 3% | 1LET | 1.B4
3% | 400 | 313 | ETE | ZER 33T Q338 20T | 270 | 104 | ZoD | 168 | IRE 3 | 18 | 1B
B | 400 | 308 | ZFE | I 33333 | 20T |20 | XM (1S 1SS iER ) i8R | 18 | LM
B 40| 315 | 378 | 2522230 |2 |20 | XM (1S 1SS | 18] 1M | 1LE
B |01 | 313 | 278 |52 |3 333 |2 | 200 | 103 | 150 ) VRS ] 08T | 188 | LE | LED
B3 A8 | 27 | 252333 | 2 | 200 | 10D (1SS ]8T ] i8] Lm | 1LE
B | A0 | 34 | 278 | 252330 234 |2 |20 | IO [ 1SE Q1SS 0E | BRI | 1LED
NS | A8 | 304 | 278 | 25 |3 334 | 20N | 2DO | RO | 16E ) 1SS ]IS0 MAF | 16 | LE
| A0 | 304 | TP | 25 ]3304 | 208|208 | O | 1EE ) 1SS ] 08D | 18T | LB | LE2
| AW | 313 | 3T |2 33334 | 208 | RDa | RO [ 1eE ) 1EA ] 180 | 1AT | LE4 | LE2
BN | 30 | 303 | T | 250 |33 Q234 2N | 208 | RO | 1ET ] 1EA ) N8| AT | 1B | LE2
O | AW | 313 | 3T | 25033333 | 255 | 203 | O | 1ET ) O1EA ) NSO 1BE | LB4 | LaE
TH | 383 | 33| 3T | 350|330 ) 333 RN ROT | RO | TET ) O1EA ) N | 1BE | LB4 | LEE
™ |38 | 313 |37 | 23039 333 | 20 | 207 | 207 | VT ) 150 | DEe | 058 | 1ED | LaE
TE|AWF |32 |27 |3 1M 23T |2 M | 207 | 208 | 190 )| 152 | 186 | 5| 1LEI | 1A
TH|AWT | 312 | 373 | T30 039 333 | 209 | 207 | 308 | 150 Q152 | VEe | boE | 1E1 | LBE
T | AEM | A02 | 27 | 250039 333 | 28| 207 | RO | 1B Q152 ] VAR | iAL | 1EY | 1LED
TS| AOT | 392 | 270 | 240 |3 333 | 203 | 2DA | EDW | 1SEQ1E@ | UBE )| fAL | 1EY | LED
T | 30T | 32| 372 | 140 233 2323 | 203 | 209 | 200 | 1EE Q12 ) 168 3% | 1R | 1Lm
T | agr | 307 | 272 | 240 | 233 227 | 203 | 209 | o0 | 1se | e | oo 3% | LR | LE
™ |38 | 300 | M| A9 1233 337 | 203 | 208 | EOO | 1S LA ] el 3% | 1R | 1Lm
T | 3E | 310 | 272 | 340 | 3TV 23T | 203 | 2D | OO | 188 | 150 | nEE 3% | LA | LT
BN | 38 | 300 | 373 | 240 |33 QI | 20| 209 | IOD | 1TEI VA Q VB | 54| 1H2 | 1M
B | 308 | 300 | 272 | 248 |33 Q23 | 20X | RO | EOD | 1SS Q1S | VAT | B4 | 1E2 | LM
B 3ps |30 | 272 (Za8 233|237 (202 | 200 | 200 | vEE | a0 | uET | oB4 | oEn | LT
B | 388 | 300 | ZM | 248 |33 Q33 | 20X | 208 | LB | 1SS Q1S | VAT | 154 | 1EY | LT
B4 | AFS 300 |3 |48 333 | 20T | 2O |1 | 1SS ]IS0 ) VAT | 184 | 1EY | 1L
B | AES | 30 | 3T | 248 Q333 | 20X |20 | | 1S ) 1E0 ) VAT | 184 | 1EY | LM
| 3E |30 | 3M | 348333 |20 |20 | M | 1] TS0 ] NET | 184 | 1El | L
7| e |2 | an (248 |23 | 230 | 2| 2o | e | a0 | ue? 3| 1Al | 1Lm
BN |3 |30 | 3M |48 |33 330 | 20T | 20 | M | 18] 150 ] 1B 3| 1en| 1Lm
B | 3B | 30 | 2T | 24T 33X Q330|200 | 204 | L | 154 ] 150 ] VB | 1m|1m
B | A0 ) 30 |37 | 34T X 23| 200 | 204 | L | 154 ] 150 ] 18 3| 1m0 |1m
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Titlk Perzentase Distibusl F untuk Probabilita = 0,03

P—— o umbk pambEang (W)
pemywisui
M) 1 2 3 & 3 £ 7 a gl ] 4] wx]| ax]| 14| 413
M| 2 (2w |z |zar a2 (220 |20 | 204 |t | s 1o | ves | ves | s | Lme
2| 2pa (2 |2 |zaram (220 | 20 | 204 | tos | s oo | ves | vax | s | La
83| 2p4 | apg |20 |zaram (220|201 | 204 | 1o | 1sa | ree | vss | vax | w0 | La
4| 2p4 | apg |20 |zar a2 (220 | 201 | 204 | 1o | 1sa | ree | ves | ves | s | LTy
5| 2pg (apg |20 |2aram (220 |20 | 204 | toa | 1sa | 1o | ves | var | s | LT
o8| 2pa | apg (2o |zar a2 Q2w | 200 | 204 | 1o | 1sa | ree | ves | var | e | LTy
o7 | 2p4 | apg |20 |zaram Jaem | 200 | 204 | ros | s e | ovas | var | s | LTy
o8| 2pa (apg (2 |zes 2 (2w |20 | 2o | tes | 1o | ree | vas | var | wme | LTy
o | 2pd (apg (2 |zes 2 (2w |20 | 2o | tes | 1o | ree | vas | vax | wme | LTy
08 | 204 | am |20 | zas |2 | av | e am | ver | 1aa ] ree ] ves gz | vme | Ly
11 | 204 |2 | zee | zes | zoa e | 2w | ToE vl | vae | rea | ves gz | vme | Ly
mz | 2 | am |20 | ran )30 |avw | 2w | 2o | v naEe | res | vas ar | vma | LT
03 | 203 | 2 |2en [zee |z |2 | 2w | 209 | er | 1ae | oaee | ves a4z | 1T | 1ma
104 | 1@y | apa | zen | 248 | 230 | 208 | 2o | rer | 1az | rea ] ves gz | e | 1
@ | ey | | zen | ren |z v | 2w | 2o | ver | 1a@ ] vl ] v 21 | vme | L
08 | 2py | aoe |2ee [2ee |20 | | 20 | 2m | rer | 1se | e | uma | e | o | Lma
a7 | 2oy | Ao |2en |[2en a0 s | 2w | 2o | rer | 1se ] rem | vea | owen | o | 1me
08 | 2@y | 2w |2en [zea 2o e | 2w | 2oy | rer |1 | e | ovss | wen | oma | 1ma
08 |2 | 2pa |zen (zea |z e | 209 | 2o |rer |1se | rem ] ves | vm | oma | 1ma
98 | 2 | 2o |zen [zea oo e | 20w | 2o |rer | 1se | rem | ved | vm | oma | 1ma
| 2 | 2o | 2ee [zen 2 | 2ee | 208 | 2o | rer |1 | e ] vss | ven | ome | 1me
Mz | 2oy | o |2en [2es o o | 200 | 2o | 1ol | 1@ | rem | e | vmt | oma | 1
1M | 29y | 2o |2en |zas]2oe | 2ee | 2oe | 2o | ree | 1a@ ot | opss | s | e | Lme
8% | 22 | 2o | 2en |2as | 2oe | 2ee | 20w | 202 | 1ee | ts | rer | vss | ve | ome | o
9% | 202 | aoa | 2en |24 | 2on e | o0e | 2o | nee | rs |t | oves | vmn | e | Lrs
98 | 202 |aor | 2en | 2es | 2as | aer | 20w | 2oz | e | rse | ot | ovss | per | e | Ls
T | 2o | aor | zen | xaa ]z | aes | 2oe | 2o | nDe| va ] rew | ves 8 | vma | L
198 | 22 | 2or | zen | zas ] aas e | 20w | 2o v agn | rer | ves a0 | 1ma | L
a8 | 22 | aor | zen | xas |ees e | 2oe | 2o | ves | v | orer | ves a0 | 1ma | L
128 | o2 | aor |2en |z4a | z2e |z | 208 | 2o | 1o | 1an | reT | aes a0 | 1ma | L
121 | 2e2 | aor |aee | e | zow 2y | 20w | 2o | e | 1En | raT ] oves a0 | vor | L
2R | ap2 | aor | 2 s lzas o | 20w | 2o | oo | v ) orar | oves A | vrr | L
123 | 3e2 | aor | 2ea | Tes aam | 2o | o8 | 2o | 1= g | e | ves a0 | vor | L
124 | 2g2 | aor | 268 | 2e4 | 22e 2oy | o8| o0 | 1ea | 1g | rer | vss | vso | wrr | L
12% | g2 | 207 |2en | 2ed | 22e 2oy | o8 | zov | e | rg | e | vss | vso | wrr | L
128 | 202 | aor | 2en | 2e4 | 22e 2oy | zo8 | o0 | e | rs | rer | vss | vso | wrr | L
127 | ap2 | aor | 2en |24 |22e 2oy | zo0 | o0 | e |1 | ree | vax | ven | e | oL
128 | 202 | 207 |2en |24 | 22e 2oy | zo8 | o0 | e |1 | ree | vss | vsn | wrr | L
128 | 2o | aor |2er |2ed | 22e 2oy | zo8 | zo0 | e | 1so ] ree | ves | vsn | wrr | LT
108 | g8 | aor |2er |2ed | 22e 2oy | zo8 | 2on | e | 1so ] ree | vss | vsn | wrr | LT
191 | aen | aor |2er |24 | 22e 2oy | zo8 | 200 | e | 1so ] ree | vss | vso | wrr | LT
3% | apn | apa | zer | zad | 2ae 2oy | zos | 2ov | ve | veo ] res | ves ™| vrr | L
133 | o8 | a8 | zer | zad | z2e 2oy | o8 | 2ov | ve | 1o ] e | ves ™| vrr | L
104 | o8 | apa | zer | zed | z2e 2oy | o8 | 2ov | v | 1o ] e | ves ™| vrr | L
1% | 3e8 |3 |zer |zas Jaas J oy | 208 | 2ov | e | reo ) ree ) vas ™| vrr | 1
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Titlk Persentase Distibus| F umtuk Probabliita = 0,05

Fr— of umiak pa b g (W)
pemysEul
[HZi 1 2 3 4 5 £ | = gl a8 1] #x]| ax| 4] 49
138 | oy | 2o | zer |zea | zze |2y | zos | 2o0 | e | 1m0 res | vax | arw| Lrr | Lma
137 | 2oy | 2o | zer |zea | zae |2y | zos | 2o0 | e | 1m0 1ee | vazx | are| Lma | Lra
1o | 2oy | 2o | zer |zea | zae |2 | zos | 2o |1t | 1m0 1ee | vax | are| Lma | e
o | 2oy | 2o | zer |zea | zae faee | zos | 200 |1t | 1m0 1ee | vax | e | Lma | e
a0 | mpy | apm | zer |zes |zae e | zos | 2o | e | vso | ree ] vax | are| Lma | Lme
949 | 2oy | 2o | zer |zea | zae |2 | zon | 2o | 1t | 1s0 ] 1ee | vax | e | Lma | Lra
pag | aen | aom | zer |z |aae e | zor | 2o | e | 1so | ree ] vax | ore| Lma | Lme
943 | 2oy | 2o | zer |zea ] zae faee | zo7 | 2o | e | 1so ] 1ee | vax | are| Lma | Lra
pa | mpn | 2o | zer |zea]zaefame | zor | 2o | e | 1so | ree | vax | e | Lma | L
4% | o0 | 2 | zer |zea ] zze | aee | 2oe | 2o | 1ea | 1m0 1ee | vEx | are | Lma | Lra
ta | apn | 2o | zer | zea | zze ) ase | zor e |ees | 1eo | rea ] vax | ore| L | Lme
tar | aen | 2o | zer |zeafzae ]2 | zor | 2o | e [aso | rea ] vaz | ore | Lma | Lm
ta | apn | 2o | zer (2sa ] zas || zor | 200 | tes | veo ] res | vaz | are| Lma | Lm
pag | mon | 2o | zer | zea]zar |2 | zor | 2o | nes | dee faes ] vaz | ore| Lma | Lm
1o | o0 | aoa| zes |2ea ] zar |ase | zor | 200 | res | nee | res ] aaz | e | Lma | Lm
199 | o0 | soe | zes |zea | zar |2 | 207 | 2o | res | vee | res ] vez | ore| Lma | Lm
192 | 20| A | e |zea)zar 2| 207 | 200 | 1es | vee | es ] vEr | wre| Lma | Lm
193 | apo | aos | zes |43 | zar | 2ee | 207 | 2o | tes | e | res ] var | wre | wm | wm
194 | mpn | 2 | zee |24 zar faee | zor | 200 | ves | ree | rea ] vax | o | emm | 1m
19% | 2p0 | 2w | zes |zea]zar |2 | zor | 2o | tes | me | rea ] oax | o | 1mm | 1m
198 | apn | am | zes |zea]zar 2| zov |2 | ves | me | rea ] um | o | ema | 1m
197 | om0 | 2w | zes | g4 lzar |2 | zor | 2o | ree | nme ] rea ] vm | | Lma | wm
1op | am0 | 2w | zes |zea ] zar |2 | 2ov | 200 | res | ree ] rea ] vm | are| o | wm
19w | 20 | 2 | zes | zea]zer | ase| 207 | 2o | ves | 1ee ] res ] vm | e | o | wm
1o | e | 2 (2o |24 ]zar | ase | zor | 2o0 | es | nme ] rea ] vm | e | o] em
1 | e | 2 (2o |zea ] zae|ase | zor | 2o | nes | vme  rem ] um | urs | L | wm
iz | e | am |z |zea)zer 2| zor | 2m | ves | qme | res ] vm | Bre| L | Lm
103 | 2| e | zew | zan | zaraes | 207 | poo e | se ] rem ] umr | are| L | Lm
10 | oo | am | zes |4 zar |2 | zo7 | 200 | 1es | vem | res ] umr | s | L | wm
1% | 2 | 2 | zee |zeazar |z | zor | 1 | res | gma ] res ] uen | ore| Lma | wm
108 | 2 | am | zes |zea ] zar |aes | zo7 | 1em | res | vme | rem]ovm | are| | wm
T | mpn | 2 [z |zea | zar | zes | zoe | ve | ves | vme | ores ] vm | o | s | Lm
1o | 20 | am | zes | zea]zar 2| zoe | tem | res | gee ] oaes ] vm | are| L | Lm
g | 20 | 2 | zes | zea ) eer faee | 2oe | tmm | e | vEm ] res ] um | o | s | Lm
arw | 20 | 2 | 2o |zaz ] zar faes | zoe | 1 | res | vme ] rea ] um | are| s Lm
171 | a0 | 2 (2o |zaz | zar |z | zoe | 1@ | rm | rmm  res ] um | o | L | Lm
ATE | mpn | 2 (2o |zaz | zar faes | zoe | 1@ | e | mm | ree | um | o | o | Lm2
17e | a0 | 2w | zees |zaz ] zar faes | zoe | 1@ | rm | vme ores | um | o | L | Lm
o7 | aon | 2 | 2o |zaz ) zar o | zoe | 1@ |t | mm  ree | um | o | L | Lm2
175 | a0 | 2 | 2o |zaz ] zar faes | zoe | 1@ | e | vme  res | um | o | s | wm
i7e | o | 2o | 2o |zaz ) zar faes | zoe | 1@ | e | mm  rese | um | o | s | wm
ATT | aem | 2o | zoe |zaz | zar faes | zoe | 1@ | e | vmm  ree | um | o | L | Lm
ive | 2 | 2 (2o |zaz | zze faes | zoe | 1@ | rm | vmm  res | um | are| Lms | Lm2
ore | o | 2 | 2o |zaz ] zze faes | zoe | 1@ | e | mm  ree | um | o | o | Lm2
1o | | 2 | zes |zazlaze e | zoe ) om | e | am v um | arr| o | om
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Titlk Persenfase Distibus| F untuk Probabilita = 0,03

df unbsk pamblareg [H1)

1 2 3 & 3 E T L] i} 0 i1 12
A0 | 30 | 388 | Z4T|IE QI | 2| 1E | LE | 1AL 1)1
B0 | 308 | 3ES | Z4T | IE QI | 20E |1 | LE | 1EE L TR A
AN | 206 | 388 | Z4T | IZE 2| 208 | 1A | LE | 1A e 1
I | 30 | 388 |Z4T I 2B | 2| 1E | 1LE | 1EE L 1R A
B0 | 304 | 388 | T4 | I2E QIR | Z0E | 1| LED | 1B | TEE ) 0BT
B9 | D4 | 388 | 24T | 328 2R3 | 208 | 1B | LED | 1A | e ) 0BD
A | 304 | 388 | 34T | 32E Q2B | 208 | 1| LED | 1EE | e ) 0BT
B0 | 304 | 388 | T4 | I2E QIR | Z0E | 1| LED | 1B | TEE ) 0BT
AE0 | 304 | 38N | T4 | IE QIR ) Z0E | 1B | 1LED | 1EE ) TEE ) NBD
AEE | D4 | 3088 | 343 | 238 | 300 | 206 | TR | 103 | EE ) 184 32
AN | 304 | 385 | 343 L E33E 3R | 208 | 1H9 |0LE3| 158 | 184 a3
AED | 304 | 3B | 24 Q238 | 208 | 206 | LEG | 103 | LEA g 184 30
A | D4 | 388 | TH43 ) 238 2R3 | 2OE | TER | 1.E3 | 1EE TR 30
SEA | D4 | 308 | 3A3 | 238 | 36N | 208 | LB | .93 | EE g 184 ] RAD
AE | AD4 | 388 | XA | 238 | 2R3 | 208 | 1D | .03 | 1EA ) A8 ) V5D
AEG | AD4 | B | ZA43 | 238 Q2R3 | 2OE ) 1LP9 | 103 | B8 ) 154 ) 18D
A3 | D4 | 388 | TA43 | 238 | 304 | ZOE | TE | 1.3 | 188 | 1B ) 48D
A6 | 304 | 388 | 242 | 23E Q1M | 208 | 1R | 1B | 1EA ] 15 B0
AN | 304 | 388 | T4 |3 JIH 20| 1E | L | 1B ] 1B LB
A | 304 | 388 | Z4T | IZEJ2M | Z0E | 18 | LED | 1EE | e ) 0BD
A | 304 | 388 | FAT |32 M I |19 | LE | 1B e ) 1B
30 | 304 | 388 | T2 | 238 20 | Z0E | 189 | 1.ED | 1A ] 18| 0BD
AN | 304 | 388 | Z4T |28 P2 205 | BE ) LED | 1A | 1B ) 1BD
AHD | 304 | 388 | 242 | 238 | 38 | 205 | LB | 1.3 | T8 g 184 ) U8B0
A0 | 304 | 385 | T4 ) Z3E Q3 | 205 1M | LE | 18 184 18D
SEE | 04 | 388 | 243 | 238 | 384 | 2O LG | 1E3c| TEE g 1B ) 1BD
AEG | D4 | 30BN | AT | 23E | 3N | 202 | FDE | 793 | 1B 184 ) 18D
AE | 304 | 3088 | Z43 | 238 | 3.0 | 203 ) 1B | ED3 | T8 B3] 1B
A | J04 | 385 | X4 2383 | 203|189 | LR | 1EEp 18] 18D
AED | 304 | BN | Z40 238 | 3N | 205 ) 1B | B2 | 1A 1B ) AAD
AEE | D4 | TES | 41 | 238 | M| ROS | RES | 1UER | 18 183 ] 1ED
A | D4 | 368 | T4 238 | 1M | 203 | 1M | 1.2 | e ) 1EE 30
AE | 304 | 3B | 24T 23E 364 | 202 ) LB || TEE | 1ED 30
B0 | 304 | 3ES |24 | I2E QI | 20| 1S | L2 | 1EE L 1ED ) 0BT
A | 304 | 388 |34 |32 J2H | 20| 18 | LR | 1ET | 1Ea ) aE
30 | 304 | 388 | 24 | 238 Q2N | 203 ) 1E | 1E3 | 1ET ) 1E3 | NAD
38 | 304 | 3En |24 |32 | 20|18 | LER | BT 1ED ) NED
35 | 304 | 3ES |4 | 3IZE QM| 20| 18 | LER | 1T | 1ED ) 0B
35 | 304 | 3ES |4 | 3IZE QM| 20| 18 | LER | 1T | 1ED ) 0B
38 | 304 | 3En |24 |32 | 20|18 | LER | BT 1ED ) NED
38 | 3D4 | 3ES |24 |32 Q2| 205 1B | LER | 1ET | 1ED ) NED
38 | 304 | 3ES |24 |22 Q2 | 205 | 1B | LER | 1ET | 1ED ) NED
30 | 304 | 388 | 24 2332 | 203 ) 1E | 1E3 | 1ET ) 1E3 | NAD
38 | 304 | EEE |24 |22 Q2| 203|188 | LER | 1ET L 1ED ) NED
JB3 | 304 | 388 | T4 32220 ) F05] 18 ) 1E3 | 1ET ) 1ED) NAD

Pengaruh Kualitas Pelayanan...,Rima Sintya, Fakultas Ekonomi 2019




UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
FAKULTAS EKONOMI

Kampus I : JI. Darmawangsa I/1 Kebayoran Baru Jakarta Selatan 12140
Telepon : 021. 7231948-7267655 Fax: 7267657
Kampus II : ]l Raya Perjuangan, Marga Mulya, Bekasi Utara Telp : 021. 88955882

Jakarta. 26 April 2019

Nomor : B/SR/127/1V 2019/FE-UBJ

Lampiran -
Perihal : Permohonan Penelitian
Kepnada :
Yth. Ibu Ani
Owner

Rumah Makan Bakmi Jogja Mbah
Padmo Duta Harapan Bekasi

Di

Bekasi

Dengan hormat,

Salam sejahtera kami sampaikan semoga Ibu selalu dalam lindungan Tuhan Yang
Maha Esa.

Sehubungan dengan rencana penelitian mahasiswa’i. maka bersama ini kami
mengajukan permohonan kepada Ibu untuk dapat kiranya menerima mahasiswa
kami melakukan penelitian pada instansi yang Ibu pimpin. adapun mahasiswa
tersebut adalah :

Nama ¢ Rima Sintiva Dewi
NPM 1 201510325486
Program Studi : Manajemen
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap
Judul Penelitian : Kepuasan Konsumen pada Rumah Makan Bakmi Jogja
Mbah Padmo Duta Harapan Bekasi
No Telepon : 0896 7988 6233

Pelaksanaan penelitian skripsi mahasiswa/i Fakultas Ekonomi UBJ disesuaikan
dengan jadwal yang ditentukan oleh instansi yang Ibu pimpin.

Demikian permohonan ini kami sampaikan. atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasinh.

DEKAN FAKULYAS EKONOMI

Drrﬁ Sufoso, S.E. MM,

NIP : 1706286
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SURAT BALASAN PENELITIAN

Kepada Yth.

Kepala/Pemimpin Fakultas Ekonomi

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

Di Tempat

Hal : Permohonan Riset

Dengan hormat,

Yang bertandatangan di bawah ini menerangkan bahwa:

No.

NAMA

NPM

PRODI

1

RIMA SINTIYA DEWI

201510325180

MANAJEMEN PEMASARAN

Adalah benar telah mengajukan permohonan melaksanakan riset pada Rumah Makan

Bakmi Jogja Mbah Padmo Duta Harapan Bekasi guna menjadi masukan penulisan skripsi

yang berjudul : “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen

Pada Rumah Makan Bakmi Jogja Mbah Padmo Duta Harapan Bekasi.

Adapun permohannya adalah semua terhitung tanggal 30 April 2019 — 05 Mei 2019 atau

menyesuaikan tanggal yang dibutuhkan. Demikian hal ini kami sampaikan, agar dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bekasi, 29 Juni 2019

Hormat Kami,

MURJIANI

Manajer Utama
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UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA
FAKULTAS EKONOMI

KA‘TU KONSULTASI
BIMBINGAN SKRIPST

Nama | ....&:&mgg,‘.ﬁ.m\m\jq D&u.@ ................
NPM (ARIIRZ 251 2@ .......................
Jurusan MQ&}@.} Q..%ﬁﬂ ...........................
Pembimbing I Nﬁﬂgﬁhmﬂﬂﬁwa‘;EMﬂ/i -

:
.
Pembimbing Il :

g R T R T R R R T P T e

Kampus | ‘
Il. Darmawangsa I/1 Kebayaran Baru, lakarta Selatan
Telp, 021-7231948, 7267655 Fax. 021-7267657

Kampus i

JI. Raya Perjuangan, Marga Mulya, Bekasi Utara, Kota Bekasi
Telp. 88955882

Pengaruh Kualitas Pelayanan...,Rima Sintya, Fakultas Ekonomi 2019









Lampiran 12

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

L. DATA DIRI
Nama : Rima Sintiya Dewi
{
Tempat : Cirebon, 18 Juni 1997

Status Perkawinan  : Belum Kawin

Jenis Kelamin : Perempuan

Tinggi Badan :155cm

Agama : Islam

Alamat : Taman Wisma Asri I, JI. Melon IV Blok AA 13 No. 09 RT.

01 RW 19, Kel. Teluk Pucung, Kec Bekasi Utara, Kota Bekasi

No. Telpon : 089679886233
E-mail . _rimasintiyal8@gmail.com
II. PENDIDIKAN

SD Teluk Pucung III : 2003-2008
SMP Mutiara 17 Agustus :2008-2012
SMAN 14 Kota Bekasi :2012-2015

1. KETERAMPILAN
Komputer : Ms-word, Ms-Excel, Ms-Power Point.
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