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ABSTRAK

Dewi Lintang Asih, 201710515040. Hubungan Antara Persepsi
Sosial Dengan Perilaku Konsumtif Pengguna E-Wallet Di Wilayah
Kecamatan Medan Satria, Bekasi.

Di Indonesia sendiri, perkembangan teknologi digital berdampak
positif, diantaranya memudahkan mencari informasi, dapat melakukan
pembelanjaan secara online, dan dapat memudahkan dalam melakukan
transaksi online, seperti penggunaan e-wallet. Penulis memilih Kecamatan
Medan Satria, Bekasi dikarenakan diwilayah ini terdapat perumahan yang
terkenal elit di Bekasi, lokasinya yang berdekatan dengan Jakarta
menyebabkan wilayah ini mempunyai banyak tempat makan yang terkenal
dengan harga terjangkau. Pengguna beranggapan mengenai kemudahan
dalam penggunaan e-wallet akan berkaitan dengan sejauh mana pengguna
memiliki  ekspektasi terhadap teknologi digital yang tidak akan
memberikan kesulitan untuk adaptasi. Namun kemudahan ini sering
membuat pengguna terlena dan menjadi salah satu faktor tercipta
kebiasaan konsumtif alias lebih boros. Hal ini lah yang dapat menimbulkan
keinginan untuk melakukan pinjaman secara online atau berhutang demi
memenuhi keinginan untuk melakukan top-up saldo e-wallet supaya
mendapatkan tawaran cashback dan bonus menarik lainnya pada e-wallet.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan Antara
Persepsi Sosial Dengan Perilaku Konsumtif Penggunan E-Wallet Di
Wilayah Kecamatan Medan Satria, Bekasi. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian Kkuantitatif, dengan studi korelasi. Subjek pada
penelitian ini adalah Pengguna E-Wallet Yang Berdomisili Di Wilayah
Kecamatan Medan Satria, Bekasi, dengan teknik sampling yang digunakan
yaitu Non-probability sampling dengan jenis convenience sampling
dengan sampel penelitian sebanyak 196 responden. Hasil penelitian
menunjukkan nilai koefisien korelasi 0,211** dengantaraf signifikansi (p)
sebesar 0,003 < 0,05 maka dapat disimpulkan Ha diterima dan Ho ditolak.

Kata Kunci : E-Wallet, Persepsi Sosial, Perilaku konsumtif

Hubungan antara.., Dewi Lintang Asih, Fakultas Psikologi, 2022



ABSTRACT

Dewi Lintang Asih, 201710515040. The Relationship Between
Social Perception and Consumptive Behavior of E-Wallet Users in the
District of Medan Satria, Bekasi.

In Indonesia itself, the development of digital technology has a
positive impact, including making it easier to find information, being able
to make purchases online, and being able to make online transactions
easier, such as using an e-wallet. The author chose Medan Satria District,
Bekasi because in this area there is a well-known elite housing estate in
Bekasi, its location close to Jakarta causes this area to have many famous
places to eat at affordable prices. Users assume that the ease of using e-
wallet will be related to the extent to which users have expectations of
digital technology that will not provide difficulties for adaptation.
However, this convenience often makes users complacent and is one of the
factors that creates consumptive habits, aka more extravagant. This is
what can lead to the desire to make loans online or get into debt in order
to fulfill the desire to top-up the e-wallet balance in order to get cashback
offers and other attractive bonuses on e-wallet. The purpose of this study
was to determine the relationship between social perception and
consumptive behavior using e-wallet in the Medan Satria district, Bekasi.
This research uses quantitative research methods, with correlation
studies. The subjects in this study were E-Wallet Users Domiciled in the
Medan Satria District, Bekasi, with the sampling technique used, namely
Non-probability sampling with the type of convenience sampling with a
research sample of 196 respondents. The results showed that the
correlation coefficient was 0.211** with a significance level (p) of 0.003
<0.05, so it can be concluded that Ha is accepted and HO is rejected.

Keywords: E-Wallet, Social Perception, Consumptive Behavior
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