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ABSTRAK 

 

Harry Yudha Prasetya, 201410225042. 

Peningkatan kualitas pelayanan dalam sebuah coffee shop semakin ditingkatkan seiring 

dengan pesatnya berkembangnya teknologi informasi. Hal tersebut sangatlah diperlukan agar 

mekanisme pelayanan di kafe semakin menarik minat pelanggan. Captain Coffee saat ini 

tersedia layanan hotspot yaitu sebuah area dimana pada area tersebut menyediakan koneksi 

internet nirkabel yang dapat diakses menggunakan Smartphone, Notebook, Laptop maupun 

perangkat lainnya yang mendukung teknologi jaringan nirkabel. Dengan hotspot di Captain 

Coffee maka pelanggan dapat menikmati akses internet selama di area hotspot tanpa harus 

menggunakan kabel. 

Sistem jaringan komputer yang terkoneksi ke jaringan internet di Captain Coffee 

menggunakan sistem jaringan koneksi internet yang terkoneksi di ISP. ISP langganan Captain 

Coffee adalah XL, Jaringan hotspot yang berada di Captain Coffee mengunakan beberapa 

perangkat keras yaitu: Modem, router ,access point, dan beberapa kabel UTP untuk 

mengkoneksikan perangkat tersebut. 

Router mikrotik berfungsi untuk mengalokasikan bandwidth internet yang berada di 

Captain Coffee. Implementasi jaringan tanpa kabel menggunakan router mikrotik memerlukan 

perangkat keras tambahan berupa routerboard mikrotik atau PC router mikrotik, kabel UTP 

dan access point apabila sudah tersedia jaringan. Jaringan bersinyal merupakan jaringan 

internet tanpa menggunakan kabel yang terhubung menggunakan sinyal wifi yang dipancarkan 

oleh access point. Konfigurasi PC router mikrotik memerlukan software mikrotik yang 

berlisensi, apabila tidak menggunakan lisensi maka konfigurasi PC router mikrotik hanya dapat 

digunakan selama 24 jam. 

 

Kata Kunci: jaringan, bandwidth, router, mikrotik, router board, internet, jaringan bersinyal, 

jaringan nirkabel 
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ABSTRACT 

 

Harry  Yudha Prasetya, 201410225042. 

Improving the quality of service in a coffee shop is increasingly being improved along 

with the rapid development of information technology. This is very necessary so that the service 

mechanism in the cafe increasingly attracts customers. Captain Coffee is currently available 

hotspot service, which is an area where the area provides a wireless internet connection that 

can be accessed using Smartphones, Notebooks, Laptops or other devices that support wireless 

technology. With a hotspot at Captain Coffee, customers can enjoy internet access while in the 

hotspot area without having to use cables. 

The computer network system that is connected to the internet network at Captain 

Coffee uses an internet connection network system that is connected to the ISP. Captain 

Coffee's ISP subscription is XL. The hotspot network at Captain Coffee uses several hardware 

devices, namely: Modem, router, access point, and several UTP cables to connect these 

devices. 

Mikrotik router serves to allocate internet bandwidth in Captain Coffee. 

Implementation of a hotspot network using a mikrotik router requires additional hardware in 

the form of a mikrotik routerboard or a mikrotik router PC, UTP cable and access point if a 

network is available. A hotspot network is an internet network without using a cable that is 

connected using a wifi signal emitted by the access point. Mikrotik router PC configuration 

requires licensed Mikrotik software, otherwise the Mikrotik router PC configuration can only 

be used for 24 hours. 

 

Keywords: network, bandwidth, router, mikrotik, router board, internet, signaled network, 

wireless network 
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