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ABSTRAK 

 

Jerico Gunawan, 201610225247. Perancangan Sistem Informasi Manajemen 

Surat  Berbasis Web Pada Divisi Sumber Daya (Sumda) Polres Metro Bekasi Kota. 

Adapun latar belakang yang menjadikan penulisan ini yaitu, pencatatan data surat, 

pembuatan, penyimpanan, pendokumentasian yang masih dilakukan secara manual. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggantikan fungsi buku agenda sebagai 

pencatat data surat. Manfaat penelitian ini yaitu, menjadi penyelesaian dari 

masalah ketidakpastian waktu yang dibutuhkan dalam proses pembuatan arsip surat. 

Pengembangan sistem ini menggunakan model Waterfall. Tahapan model ini 

meliputi analisis, desain, pembuatan kode, pengujian dan pendukung atau 

pemeliharaan. Lokasi penelitian ini di Divisi Sumber Daya (Sumda) Polres Metro 

Bekasi Kota.  Hasil penelitian berupa sistem informasi manajemen surat guna 

memudahkan pekerjaan staff untuk mencatat data surat. Dengan adanya sistem 

informasi manajemen surat ini agar dapat meminimalisir penggunaan kertas dan lebih 

efektif karena tidak perlu lagi mencatat data surat di buku agenda, serta mempermudah staff 

dalam menyimpan data surat dan mencari data surat. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi,  Manajemen Surat, Pengarsipan Surat 
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ABSTRACT 

 

Jerico Gunawan, 201610225247. Web-Based Mail Management Information 

System Design at the Division of Resources (Sumda) Polres Metro Bekasi City. The 

background that makes this writing, namely, letter data recording, manufacture, 

storage, documentation are still done manually. This study aims to replace the 

function of the agenda book as a letter data recorder. The benefit of this research is 

to solve the problem of the uncertainty of the time required in the process of making 

letter archives. The development of this system uses the Waterfall model. The stages 

of this model include analysis, design, code generation, testing and support or 

maintenance. The location of this research is the Division of Resources (Sumda) 

Polres Metro Bekasi City. The results of the study are in the form of a mail 

management information system to facilitate the work of staff to record letter data. 

With this mail management information system, it is possible to minimize the use 

of paper and be more effective because there is no need to record letter data in the 

agenda book, and make it easier for staff to store letter data and search for letter 

data. 
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