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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR iBELAKANG i 

Saat iini iteknologi iinformasi isudah iberkembang idengan ipesat. iHal 

iini iterbukti idengan itelah idigunakannya ikomputer idalam ikegiatan 

sehari–hari idalam isemua iaspek ikehidupan iseperti ipolitik, ipendidikan, 

iagama, isosial, ihiburan idan iberbagai ijenis iusaha ibaik iusaha ibesar 

imaupun iusaha imenengah ike ikecil. iSeiring idengan iperkembangan 

iteknologi, isemua ihal iatau iinformasi idapat idi itemukan imelalui isebuah 

iwebsite. 

Website isaat iini isudah imenjadi gaya ihidup imasyarakat imodern 

idengan icara imengakses isebuah iwebsite isetiap isaat. iWebsite itidak 

ihanya idalam ibentuk ihalaman iyang istatis inamun itelah iberkembang 

ijuga imenjadi iwebsite iyang isangat idinamis. iWebsite itelah imenjadi 

imedia iuntuk imenyebarkan iinformasi. 

Dengan imenggunakan iwebsite, semua informasi iatau iberita-berita 

idapat idiakses idimana isaja idan ikapan isaja. iBanyak iperusahaan iyang 

imulai imenggunakan iwebsite isebagai isalah isatu ialternatif istrategi 

ipemesanan iproduk imelalui ihalaman iwebsite. iDan isalah isatunya iPT. 

iUsaha iBersama iJaya iAbadi i iyang imembutuhkan iwebsite iyang 

imembantu ipemesanan idan ipenjualan. 

PT. iUsaha iBersama iJaya iAbadi i imerupakan iusaha imenengah 

iyang imenjual iberbagai imacam iproduk i. iPT. iUsaha iBersama iJaya 

iAbadi iFotocopy iberalamatkan ipada i iRukan iExclusive iKav i3A iJl. 

iRadin iInten iII ino. i80 iDuren iSawit iJakarta iTimur i13440. 

PT. iUsaha iBersama iJaya iAbadi i imemiliki ibeberapa ikendala 

idalam ipenjualan, seperti isaat ipengelolaan idata ipenjualan iyang 

iterkadang imesin ifotocopy i iterjadi ikesalahan idalam ipencatatan iataupun 

iterjadi ikehilangan inota iyang itercecer iataupun itidak irapi isehingga 

imenimbulkan iselisih idalam ipencatatan ipenjualan. Akibatnya omset 

ipenjualan isulit imeningkat idan ijumlah ikonsumen cenderung sedikit  
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karena masih menggunakan menyebar brosur di tempat-tempat umum, door 

to door , dan dengan cara menelpon instansi yang kira-kira membutuhkan 

mesin fotocopy, sehingga berakibat pada kurang meninggkatkan angka 

penjualan.  

Berdasarkan ihasil iwawancara idengan iBapak iDenny iKrismardianto 

iselaku idirektur idari iPT. iUsaha iBersama iJaya iAbadi, iomset iyang 

ididapat i irata i– irata iSatu isampai iDua iJuta iRupiah iperbulan idan 

ikonsumen iyang idatang ihanya iberasal idari isekitar iwilayah iPT. iUsaha 

iBersama iJaya iAbadi i isaja. iOleh ikarena iitu iPT. iUsaha iBersama iJaya 

iAbadi i imembutuhkan isistem ipenjualan iyang idapat imembantu 

ipelanggan imemesan iproduk idan imeningkatkan iomset ipenjualan iserta 

imeningkatkan ijumlah ikonsumen. 

Berdasarkan.permasalahan.makaipenulisitertarikiuntukimelakukanan 

penelitianiyang.dituangkanidalamibentukilaporanitugasiakhiriyang berjudul 

“SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE (E-COMMERCE) 

MESIN FOTOCOPY BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE 

RAPID APPLICATION DEVELOPMENT”. 

 

1.2 IDENTIFIKASI iMASALAH 

Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang idiatas, imaka idapat iditarik 

ikesimpulan ibahwa i iyang imenimbulkan ipermasalahan iadalah isebagai 

iberikut: 

1. Sulitnya untuk imemperoleh iinformasi ipenjualan imesin ifotocopy..  

2. Metode ipenjualan iyang idilakukan imasih ibersifat ikonvensional, 

dimana ipembeli iharus idatang ilangsung ike itoko isehingga iakan 

menyulitkan ikonsumen iyang iberada idiluar ikota. 

3. membutuhkan imedia ialternatif iuntuk ipromosi ibarang idan ijasa 

sehingga idapat imemberikan ikeuntungan iyang ilebih ibesar iuntuk 

perusahaan. 
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1.3 RUMUSAN iMASALAH 

 Bagaimana imerancang idan imembangun isistem iinformasi 

ipenjualan isecara ionline iberbasis iweb ipada iPT. iUsaha iBersama iJaya 

Abadi sehingga dapat ,memproses dan menyimpan data pesanan agar lebih 

efisien 

 

1.4 BATASAN iMASALAH 

Pada ipenulisan iskripsi iini iuntuk ilebih imemusatkan ipada imasalah 

iyang iada iagar itidak imenyimpang idari itopik, imaka ipenulis imemberikan 

ibatasan imasalah, iantara ilain: i 

1. Sistem iInformasi iini idapat imenampilkan iinformasi ispesifikasi 

ibarang idan iharga 

2. Pemesanan idan ipembayaran ibisa isecara ionline. 

3. Metode ipengembangan imenggunakan iRAD i(Rapid iApplication 

Development) 

4. Sitem iinformasi ipenjualan iberbasis iweb 

 

1.5 TUJUAN iPENELITIAN i 

Adapun iTujuan idari ipenelitian iini iadalah i: 

a. Menganalisis icara ikerja isistem iyang isedang iberjalan ipada iPT. 

iUsaha iBersama iJaya iAbadi, imencari ikelemahannya, ikemudian 

imenentukan isolusi iyang idibutuhkan. 

b. Untuk imembangun isebuah iSistem iInformasi iPenjualan iberbasis 

iwebsite ipada iPT. iUsaha iBersama iJaya iAbadi. 

 

1.6 TEMPAT iDAN iWAKTU iPENELITIAN 

Nama     : PT. Usaha Bersama Jaya Abadi 

Alamat : Rukan iExclusive Kav 3A Jl. Radin Inten II No. 80  

 Duren Sawit iJakarta iTimur i13440. 

No telephone  i i: (021)-22086057 

Waktu iPenelitian i: 02 iFebruari isampai idengan iMaret i2021 
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1.7 METODELOGI iPENELITIAN 

Metode iPenelitian iadalah ilangkah iyang idimiliki idan idilakukan 

ioleh ipeneliti idalam irangka iuntuk imengumpulkan iinformasi iatau idata 

iserta imelakukan iinvestigasi ipada idata iyang itelah ididapatkan. 

a. Wawancara 

Wawancara yaitu imetode ipengumpulan idata idengan imelakukan 

isesi itanya ijawab isecara ilangsung idengan ipihak-pihak iyang 

ibersangkutan idalam ibidang iyang iditeliti imemperoleh iinformasi 

iyang idibutuhkan. 

b. Observasi 

Observasi yaitu mengumpulkan data dengan melakukan ipengamatan 

ilangsung idan ipencatatan isecara isistematis idengan itujuan iagar 

imemperoleh idata iyang iobjektif. 

c. Studi iPustaka 

Pengumpulan idata idan iinformasi iyang ibersumber idari ibuku, 

media, ijurnal iyang iberkaitan idengan ipenelitian iyang iakan 

dilaksanakan. 

1.8 SISTEMATIKA iPENULISAN 

Sistematika ipenulisan iini imenggambarkan isecara iumum itentang 

iapa iyang ipenulis ibahas idi idalam isetiap ibab idari ipenulisan iilmiah iini. 

iSistematika ipenulisan inya isebagai iberikut: 

BAB iI : iPENDAHULUAN 

Pada ibab iini imenjelaskan ilatar ibelakang, iidentifikasi 

imasalah, irumusan imasalah, ibatasan imasalah, itujuan 

ipenelitian, imanfaat ipenelitian, itempat idan iwaktu, imetode 

ipenelitian, idan isistematika ipenulisan.. 

BAB iII : iLANDASAN iTEORI 

Bab iini imemaparkan iteori-teori iyang imelandasi idalam 

ipembuatan iaplikasi iatau isoftware. iBaik iteori itentang 

ipermasalahan imaupun iteori itentang iilmu iyang iterkait. iBab 

iini imembahas itentang iperancangan, iteori isistem, iteori 

iinformasi, iteori isistem iinformasi, iteori ipenjualan, iteori  
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pemesanan, iteori ifotokopi, ialat ibantu iperancangan isistem, 

PHP i(Hypertext iPreprocessor), iserta iXAMPP, iMYSQL i& 

Sublime iText. 

BAB iIII  : iMETODELOGI iPENELITIAN 

Bab iini imemberikan iuraian itentang imetode ipenelitian 

iyang idigunakan idalam ipelaksanaan ipenelitian iini. 

iBeberapa ihal iyang idijelaskan ipad ibab iini iadalah ikerangka 

ikerja idan igambaran iumum iperusahaan. 

BAB iIV i: iPERANCANGAN iSISTEM i& iIMPLEMENTASI 

Pada ibab iini iakan imenganalisis isistem iyang iberjalan 

ihingga iimplementasi idari iusulan isistem. 

BAB iV : iPENUTUP 

Bab iini iberisikan ikesimpulan idari ihasil ipenelitian 

idan isaran-saran iberkaitan idengan ihasil ipenelitian iini. 
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