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ABSTRAK 

 

Fefbiansyah Hasibuan. 201810225084. “Analisis Sentimen Terhadap 

Kementerian Perdagangan Pada Sosial Media Twitter Menggunakan Metode Naive 

Bayes” . 

 

Topik yang diangkat pada penelitian ini adalah membahas permasalahan 

tentang opini masyarakat di media sosial twitter terkait tentang Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia dengan mengimplementasikan algoritma Naive 

Bayes untuk melakukan analisis sentimen terhadap opini yang ada. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis opini masyarakat di media sosial terhadap 

Kementerian Perdagangan Republik Indonesia dengan menggunakan algoritma 

Naive Bayes. Data yang digunakan pada penelitian ini adalah postingan tweet yang 

diberikan masyarakat yang ditujukan dan berkaitan kepada Kementerian 

Perdagangan Republik Indonesia yang diambil sebanyak 1000 tweet. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan cara crawling menggunakan acces token api 

key yang di dapat dari twitter developer. Setelah data didapat maka dilakukan text 

processing agar mempermudah dalam proses analisis. Hasil analisis pada penelitian 

ini menggunakan  algoritma Naive Bayes untuk memperoleh  dengan nilai akurasi. 

Seberapa besar tingkat akurasi model yang telah dibuat dapat mengklasifikasi data 

yang benar. Akurasi didapatkan dari perhitungan rasio prediksi dengan keseluruhan 

data. Tingkat keberhasilan sistem dalam menemukan  sebuah informasi dalam 

penelitian ini sebesar 86,4541%. Perbandingan persentase dari tanggapan yang 

diberikan masyarakat bernilai positif sebesar 84,02% dan 15,98% bernilai negatif. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Naive Bayes, Kementerian Perdagangan 

Republik Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Fefbiansyah Hasibuan. 201810225084. "Analysis of Sentiment Against the 

Ministry of Trade on Twitter Social Media Using the Naive Bayes Method". 

 

The topic raised in this research is discussing the issue of public opinion on 

Twitter related to the Ministry of Trade of the Republic of Indonesia by 

implementing the Naive Bayes algorithm to conduct sentiment analysis on existing 

opinions. This study aims to analyze public opinion on social media against the 

Ministry of Trade of the Republic of Indonesia using the Naive Bayes algorithm. 

The data used in this study are tweets given by the public aimed at and related to 

the Ministry of Trade of the Republic of Indonesia which were taken as many as 

1000 tweets. The data collection method is carried out by crawling using the access 

token api key obtained from the twitter developer. After the data is obtained, text 

processing is carried out to facilitate the analysis process. The results of the 

analysis in this study used the Naive Bayes algorithm to obtain an accuracy value. 

How much accuracy the model that has been made can classify the correct data. 

Accuracy is obtained from the calculation of the ratio of predictions to the overall 

data. The success rate of the system in finding information in this study was 

86,4541%. Comparison of the percentage of responses given by the community is 

positive at 84.02% and 15.98% is negative. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Ministry of Trade of the Republic 

of Indonesia  
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