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ABSTRAK

McDonald’s dapat mempertahankan pangsa pasarnya dikarenakan memiliki
strategi pemasaran yang baik. GMAL.ite adalah sebuah aplikasi yang diterbitkan
oleh McDinald’s untuk memberikan penawaran yang sesuai untuk pelanggan.
Faktor strategi pemasaran sangat penting dalam mempertahankan pangsa pasar,
dengan demikian diperlukannya mengukur kepuasan pelanggan, karena pelanggan
yang puas akan berbagi rasa dan pengalaman dengan pelanggan lain. Karena itu,
baik pelanggan maupun restoran akan sama-sama diuntungkan apabila kepuasan
terjadi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelanggan merasa puas
atau tidak puas terhadap penggunaan GMAL.ite sebagai strategi pemasaran di
McDonald’s dengan metode Naive Bayes. Algoritma Naive Bayes merupakan salah
satu metode pengklasifikasian dengan menggunakan metode probabilitas dan
menggunakan metode statistik. Informasi yang digunakan diperoleh dengan
membagikan kuesioner kepada pelanggan McDonald’s yang menggunakan aplikasi
GMALite sebanyak 200 pelanggan. Berdasarkan hasil Pengujian manual yang
dilakukan dengan data testing sebanyak 60 record, didapatkan hasil “PUAS” 54
record, dan hasil “TIDAK PUAS” 6 record. Pengujian data pada RapidMiner dan
juga manual didapatkan tingkat akurasi sebesar 100% dengan nilai precision
sebesar 100% dan nilai recall sebesar 100%, Berdasarkan hasil pengujian, maka
metode naive bayes dapat direkomendasikan untuk memprediksi tikngkat kepuasan
pelanggan terhadap penggunaan GMALite di McDonald’s Cibitung, karena nilai
akurasi, precision dan recall yang tinggi.

Kata Kunci (sentence case) : Naive Bayes, Tingkat Kepuasan, McDonald’s
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ABSTRACT

McDonald's can maintain they market share because they has a good marketing
strategy. GMALite is an application published by McDinald's to provide
appropriate offers for customers. The marketing strategy factor is very important
In maintaining market share, thus it is necessary to measure customer satisfaction,
because satisfied customers will share their taste and experience with other
customers. Therefore, both customers and restaurants will both benefit if
satisfaction occurs. This study aims to find out whether customers are satisfied or
dissatisfied with the use of GMALIite as a marketing strategy at McDonald's with
the Naive Bayes method. The Naive Bayes algorithm is one of the classification
methods using probability methods and using statistical methods.The information
used was obtained by distributing questionnaires to 200 McDonald's customers
using the GMAL.te application. Based on the results of manual testing carried out
with testing data of 60 records, the results of "SATISFIED" were obtained 54
records, and the results of "DISSATISFIED" 6 records. Data testing on RapidMiner
and also manual obtained an accuracy rate of 100% with a precision value of 100%
and a recall value of 100%, Based on the test results, the naive bayes method can
be recommended to predict the level of customer satisfaction with the use of
GMALite at McDonald's Cibitung, due to the high accuracy, precision and recall
values.

Keywords (sentence case): Naive Bayes, Satisfaction Level, McDonald’s
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