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ABSTRAK

Faisal Adi Saputra. 201810225112. Penentuan Pola Frekuensi Jenis
Perawatan Kecantikan Berbasis Web Menggunakan Algoritma Apriori (Studi
kasus: Peterson Salon Bekasi).

Peterson Salon merupakan sebuah salon kecantikan yang terdapat banyak
pilihan menu perawatan yang dapat dipilih oleh pelanggan, permasalahan yang
terjadi dari pelaku usaha salon kecantikan adalah bagaimana strategi pemasaran
yang efektif untuk menarik perhatian pelanggan. Salah satu strateginya yaitu
dengan memanfaatkan data transaksi untuk mengetahui jenis perawatan yang sering
dilakukan pelanggan secara bersamaan dalam satu transaksi, namun dengan data
yang begitu besar sulit dilakukan oleh pemilik salon untuk menemukan pola-pola
jenis perawatan yang dilakukan pelanggan tersebut. Data mining fungsi asosiasi
merupakan metode yang tepat untuk memecahkan masalah keterkaitan antar suatu
barang, dengan menggunakan algoritma apriori dapat ditemukan pola-pola jenis
perawatan yang dilakukan pelanggan dalam satu transaksi. Penelitian ini akan
menghasilkan sistem informasi yang dapat menganalisa data pelanggan dengan
menggunakan algoritma apriori, dengan demikian pemilik salon dapat melakukan
sebuah strategi pemasaran yang efektif kepada calon pelanggan dengan mengacu
pada kombinasi perawatan yang sering dipilih oleh pelanggan dalam kurun waktu
tertentu.

Kata Kunci: Data Mining, Aturan Asosiasi, Algoritma Apriori
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ABSTRACT

Faisal Adi Saputra. 201810225112. Determination of the Frequency
Pattern of Web-Based Beauty Treatments Using Apriori Algorithm (Case Study:
Peterson Salon Bekasi).

Peterson Salon is a beauty salon that has many choices of treatment menus
that customers can choose from the problem that occurs in the beauty salon
business is how effective marketing strategies are to attract customers' attention.
One of the strategies is to utilize transaction data to find out the types of treatments
that customers often do simultaneously in one transaction. Still, with such extensive
data, it is difficult for salon owners to find patterns of treatments performed by these
customers. The data mining association function is a suitable method to solve the
problem of the interrelationship between an item, using an apriori algorithm can
be found patterns of types of care performed by customers in one transaction. This
research will produce an information system that can analyze customer data using
an apriori algorithm. Thus salon owners can carry out an effective marketing
strategy to prospective customers by referring to the combination of treatments that
customers often choose within a certain period of time.

Keywords: Data Mining, Association Rules, Apriori Algorithm
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