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ist ~,,, i1tfon11't.."i ~ rvis /1a11rl11lio11e ttdct1 <1 l1 sttalu sisterr1 jnformasj yang 

111 'n~l1n 'i ll~t1n bl! bt1gt1i i11for111asj y:.1ng da11at bcrguna untuk kcgiatan pcrbaikan 

tr:.\ "aksi s -t'vi · l1a11dp/1011e da11_ tJenjuuL~i,n \Jroduk. rli l<ont,cr handphr1ne 'fh.om.as 

· ell.. iten1 ini dikcmb<111gkan t1nlul< mcncatat, mcngclola dan menyajikan Japoran 

data Servis dan penjuaJan .Produl{ l1a11dpl1ot1e yang 8emuanya terintegrasi di dalam 

databa e sel1ingga data ter ,ebtJt dapal dilihat kcmbaJi un.tuk disalurkan sebagai 

suatu infonnasi yang be1·g\U1c\. W\1jt1d dari perancangan sistem inf onnasi in1 adalah 

pembuat:an aplikasi l<omputer berbasis web. Teknik yang diJakukan untuk 

merancang aplikasi ini yaitu telmik System Development Life Cycle (SDLC),, teknik 

tersebut n1enyarankan sebuah pendekatan terhadap perkembangan software yang 

terstuktur, dimulai dari tahapan serta kemajuan sistem untuk semua analisis, desain:r; 

code, percobaan, dan perawatan. Dalam merancang software serta menyusun 

laporan pada sistem ini dirancang dengan berbasis website. Sistem info1111asi ini 

bisa mengurangi kesalahan yang terjadi dalam mengelola data servis, nantinya 

pengecekan data servis bis a dilaksanakan dengan cepat, ga1npang, ef ektif, efisie~ 

dan data yang didapat bisa lebih akurat. Hasil dari perancangan aplikasi ini setelah 

clilakukannya ujicoba men11njukan bahwa peranan aplikasi dalam sistem info11nasi 

sangat penting sebagai penunjang dalam meningkatkan kualitas dan pelayanan 

dalam kegiatan usaha atau bisnis. 

Kata kunci: servis handphone, sistem informasi servis handphone, laporan 

perbaikan atau servis, web. 
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