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ABSTRAIK

Ststeminformasi servis  handphone  adalah  suatu  sistem  informasi  yang
menghasilkan berbagat informasi yang dapat berguna untuk kegiatan perbaikan
transaksi servis handphone dan penjualan produk di konter handphone Thomas
Cell. Sitem ini dikembangkan untuk mencatat, mengelola dan menyajikan laporan
data servis dan penjualan produk handphone yang semuanya terintegrasi di dalam
database schingga data tersebut dapat dilihat kembali untuk disalurkan sebagai
suatu informasi yang berguna. Wujud dari perancangan sistem informasi ini adalah
pembuatan aplikasi komputer berbasis web. Teknik yang dilakukan untuk
merancang aplikasi ini yaitu teknik System Development Life Cycle (SDLC), teknik
tersebut menyarankan sebuah pendekatan terhadap perkembangan software yang
terstuktur, dimulai dari tahapan serta kemajuan sistem untuk semua analisis, desain,
code, percobaan, dan perawatan. Dalam merancang soffware serta menyusun
laporan pada sistem ini dirancang dengan berbasis website. Sistem informasi ini
bisa mengurangi kesalahan yang terjadi dalam mengelola data servis, nantinya
pengecekan data servis bisa dilaksanakan dengan cepat, gampang, efektif, efisien,
dan data yang didapat bisa lebih akurat. Hasil dar1 perancangan aplikasi in1 setelah
dilakukannya ujicoba menunjukan bahwa peranan aplikasi dalam sistem informasi

sangat penting sebagai penunjang dalam meningkatkan kualitas dan pelayanan

dalam kegiatan usaha atau bisnis.

Kata kunci: servis handphone, sistem informasi servis handphone, laporan

perbaikan atau servis, web.
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ABSTRACT

The handphone service information system is an information system that produces
a variety of information that can be useful for repairing cell phone service
transactions and product sales at the Thomas Cell cell phone counter. This system
was developed to record, manage and present reports on service data and sales of
mobile phone products which are all integrated in the database so that the data can
be viewed again to be distributed as useful information. The form of this
information system design is the creation of a web-based computer application. The
technique used to design this application is the System Development Life Cycle
(SDLC) technique, this technique suggests an approach to structured software
development, starting from the stages and progress of the system for all analysis,
design, code, experimentation, and maintenance. In designing software and
compiling reports on this system is designed with a website-based. This information
system can reduce errors that occur in managing service data, later on checking
service data can be carried out quickly, easily, effectively, efficiently, and the data
obtained can be more accurate.The results of this application design after the trial

show that the role of the application in the information system is very important as

a support in improving the quality and service in business or business activities.

Keywords: cellphone service, cellphone service information system, repair Or

service report, web.
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