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ABSTRAK

Porwo Tjahyoko. 201810225338. Implementasi Metode SMART Pada Sistem
Pendukung Keputusan Dalam Pemilihan Intstruktor Terbaik (Studi Kasus: Kursus
Pintar).

Pemilihan Instruktor terbaik pada suatu perusahaan merupakan suatu
langkah dilakukan untuk menilai kualitas kinerja pegawai. Dalam pemilihan
Intruktor terbaik pada PT. Pintar Bangun Negeri khususnya Kursus Pintar. PT.
Pintar Bangun Negeri merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa
pendidikan khususnya bimbingan les private kursus pintar yang berlokasikan di
Jin. Ruko Modern Land 29, RT.004/RW.007 Babakan, Kota Tangerang, Banten.
Permasalahan yang terjadi belum adanya sistem pendukung keputusan untuk
melakukan penilaian terhadap Instruktornya dalam pemilihan instruktur terbaik,
dan belum adanya tingkat akurasi yang kuat dalam pemilihan instruktur di PT.
Pintar Bangun Negeri. Proses pemilihan Intruktor terbaik dilakukan berdasarkan
pengambilan keputusan yang melibatkan beberapa alternatif dengan beberapa
kriteria yang dijadikan sebagai penilaian. Penelitian bertujuan untuk
meningkatkan semangat para Instruktor dalam membimbing siswanya. Metode
Simple Multi Attribute Rating Technique merupakan suatu metode untuk
pengambilan keputusan muti kriteria. Metode ini diterapkan pada sistem dimana
proses pengambilan keputusan yang dilakukan dengan melakukan penilaian

terhadap Instruktor.

Kata Kunci: Instruktor, Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Simple Multi
Attribute Rating Technique (SMART).
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ABSTRACT

Porwo Tjahyoko. 2018102252338. Implementation of the SMART Method in a
Decision Support System in the Selection of the Best Instructor (Case Study:

Smart Course)

The selection of the best instructors in a company is a step taken to assess
the quality of employee perfromance. In choosing the best instructor at PT.
SMART Build the Country, especially the SMART Course. PT. Pintar Bangun
Negeri is a company engaged in educational services, especially private tutoring
for SMART courses located on Jin. Modern Land 29 Ruko, RT.004/RW.007
Babakan, Tangerang City, Banten. The problem that occurs is that there is no
decision support system to assess instructors in choosing the best instructors, and
there is no strong level of accuracy in choosing instructors at PT. SMART
Building Nation. The process of selecting the best instructor is based on a
decision that involves several alternatives and criteria used as an assessment.
This study aims to increase the spirit of teachers in guiding their students. The
Simple Multi-Attribute Rating Technique method is a method for multi-criteria
decision making. This method is applied to a system where the decision-making

process is carried out by evaluating the instructor.

Keywords: Instructor, Decision Support System, Simple Multi-Attribute Rating

Technique.
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