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ABSTRAK 

 

Atika Khoirunisa, 201510225044, Fakultas Ilmu Komputer Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya, dengan judul skripsi “Perancangan Sistem Informasi Rawat Jalan 

Dengan QR-Code berbasis Web Untuk Pendaftaran Pasien Pada RS Juwita 

Bekasi” dibawah bimbingan Joni Warta, S.Si., M.Si dan Ahmad Fathurrozi, S.E., 

MMSI, 106 Hal, 19 Tabel, 54 Gambar, beberapa Jurnal dan buku. 

 
Pelayanan pendaftaran di rumah sakit kini kian berkembang dan selalu mengalami 

perubahan dalam sistem maupun perubahan dalam perkembangan teknologi. Salah 

satu bentuk perubahan dalam pelayanan pendaftaran, yaitu dengan adanya sistem 

pendaftaran rawat jalan online menggunakan QR-Code pada rumah sakit. Sistem 

pendaftaran konvensional dapat dikembangkan menjadi sebuah aplikasi dengan 

memanfaatkan teknologi QR-Code. Lamanya waktu menunggu dan ketidaktahuan 

nomor antrean turut menjadi salah satu faktor pendukung penggunaan pendafataran 

online menggunakan teknologi QR-Code. Metode yang digunakan dalam 

pengembangan sistem pendaftaran online adalah metode waterfall yang dimulai dari 

tahap analisa kebutuhan pengguna, tahap desain sistem, tahap implementasi, tahap 

integrasi dan testing serta tahap pemeliharaan. Hasil yang dicapai pada penelitian 

dapat disimpulkan bahwa dengan menggunakan web dan teknologi QR-Code dapat 

mempermudah sistem pendaftaran pasien rawat jalan. 

Kata Kunci: QR-Code, Pendaftaran Online, Rawat Jalan, Rumah Sakit, Waterfall 
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ABTRACT 

 

Atika Khoirunisa, 201510225044, Faculty of Computer Science, Bhayangkara 

University, Greater Jakarta, with the thesis title "Designing an Outpatient 

Information System with a Web-based QR-Code for Patient Registration at Juwita 

Hospital Bekasi" under the guidance of Joni Warta, S.Si., M.Si and Ahmad 

Fathurrozi, S.E., MMSI, 106 Pages, 19 Tables, 54 Pictures, several Journals and 

books. 

 
Registration services in hospitals are now growing and are always experiencing 

changes in the system and changes in technological developments. One form of 

change in registration services is the existence of an online outpatient registration 

system using a QR-Code at hospitals. A conventional registration system can be 

developed into an application by utilizing QR-Code technology. The length of waiting 

time and ignorance of the queue number are also one of the factors supporting the use 

of online registration using QR-Code technology. The method used in the development 

of the online registration system is the waterfall method which starts from the user 

needs analysis stage, the system design stage, the implementation stage, the 

integration and testing stage and the maintenance stage. The results achieved in the 

study can be concluded that using the web and QR-Code technology can facilitate the 

outpatient registration system. 
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