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ABSTRAK

Dian Pratiwi. 201810225103. PENERAPAN ALGORITMA SISTEM ANTRIAN
BERBASIS WEB PADA KANTOR BADAN PERTANAHAN NASIONAL
KABUPATEN BEKASI

Antrian merupakan kegiatan adanya pihak yang menunggu untuk
mendapatkan layanan. Suatu proses antrian dimulai dari waktu kedatangan hingga
waktu pelayanan. Masalah antrian yang dijumpai pada kantor Badan Pertanahan
Nasional Kabupaten Bekasi, yang memiliki jumlah pemohon yang tidak terbatas
setiap harinya, serta pengambilan nomor antrian yang tidak teratur menyebapkan
peumpukan pemohon berkas umum harus melakukan perebutan nomor antrian dari
awal pelayanan dibuka, serta proses pelayanan yang cukup lama membuat antrian
semakin panjang dan memakan waktu, sehingga diperlukan layanan yang baik
guna menurunkan tingkat penumpukan antrian dalam mengambil nomor antrian
serta kesalahan dalam pendaftaran berkas, Selain itu sistem antrian dapat membantu
pihak Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bekasi untuk menggunakan sistem
operasional pelayanan agar proses pelayanan dapat berjalan secara optimal. Model
struktur antrian yang digunakan adalah single channel-single phase dengan tipe
disiplin antrian First In First Out (FIFO). Dari hasil analisis model antrian yang
diperoleh, sistem pelayanan Badan pertanahan Kabupaten Bekasi memiliki rata-
rata jumlah pemohon menunggu paling banyak terjadi pada periode waktu 08.00-
14.00 yaitu 60 orang dengan waktu tunggu sekitar 56,28 menit. Dari hasil simulasi
satu server dan pendaftaran berkas secara online diperoleh pengurangan jumlah
orang yang menunggu sebesar 10 orang dengan waktu tunggu sekitar 2 menit. Hal
ini dikarenakan jadwal dan waktu kedatangan sudah di atur oleh sistem antrian.

Kata-kata Kunci : Antrian, single channel-single phase, FIFO
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ABSTRACT

Dian Pratiwi. 201810225103. APPLICATION OF WEB-BASED
QUEUE SYSTEM ALGORITHM AT THE OFFICE OF THE NATIONAL LAND
AGENCY OF BEKASI REGENCY
Queuing is an activity where there are parties waiting to get service. A
queuing process starts from the time of arrival to the time of service. Queuing
problems encountered at the Bekasi Regency National Land Agency office, which
has an unlimited number of applicants every day, as well as irregular queuing
numbers have resulted in a buildup of applicants for general files having to
scramble for queue numbers from the start of the service opening, and the service
process is quite long. make queues longer and more time consuming, so good
services are needed to reduce the level of queue buildup in taking queue numbers
and errors in file registration. In addition, the queuing system can help the Bekasi
Regency National Land Agency to use the service operational system so that the
service process can run optimally. The queuing structure model used is a single
channel-single phase with a queue discipline type First In First Out (FIFO). From
the results of the queuing model analysis obtained, the service system of the Land
Agency of Bekasi Regency has the highest average number of waiting applicant
occurring in the time period from 08.00 to 14.00, namely 60 people with a waiting
time of about 56.28 minutes. From the results of one server simulation and online
file registration, it was found that there was a reduction in the number of people
waiting by 10 people with a waiting time of about 2 minutes. This is because the

schedule and arrival time have been set by the queuing system.

Keywords : Queue, single channel-single phase, FIFO.
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