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ABSTRAK

RIZKI ALAMSYAH. 201810225149. Sentiment Analysis Destinasi
Wisata Kabupaten Bekasi Berdasarkan Opini Masyarakat Di Media Sosial
Menggunakan Naive Bayes. Fakultas llmu Komputer. Bekasi: Universitas
Bhayangkara Jakarta Raya. 2022.

Topik yang diangkat pada penelitian ini adalah membahas permasalahan
tentang opini masyarakat di media sosial terkait destinasi wisata Kabupaten Bekasi
dengan mengimplementasikan algoritma naive bayes untuk melakukan sentiment
analysis terhadap opini yang ada. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis opini
masyarakat di media sosial terhadap destinasi wisata Kabupaten Bekasi dengan
menggunakan algoritma naive bayes. Metode pengumpulan data dilakukan secara
manual. Teknik analisis data dalam penelitian ini melalui tahap pengubahan kata
tidak baku, pelabelan, text preprocessing dan metode analisis naive bayes. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah postingan atau komentar masyarakat di
media sosial facebook sebanyak 1000 data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
opini positif mendominasi dibandingkan dengan opini negatif dan netral dengan
hasil yang di dapat pada F1 score positif 83,5%, F1 score negatif 68,2% dan F1
score netral 59,5% dengan recall positif 81%, negatif 82% dan netral 55% presisi
positif 85%, negatif 58% dan netral 64% dengan tingkat akurasi 76%.

Kata Kunci : opini masyarakat, media sosial, sentiment analysis , naive bayes,
klasifikasi
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ABSTRACT

RIZKI ALAMSYAH. 201810225149. Sentiment Analysis of Bekasi
Regency Tourism Destinations Based on Public Opinion on Social Media Using
Naive Bayes. Faculty of Computer Science. Bekasi: Bhayangkara University,
Greater Jakarta. 2022.

The topic used in this research is to discuss the problem of public opinion
on social media related to tourist destinations in Bekasi Regency by implementing
the Naive Bayes algorithm to conduct sentiment analysis on existing opinions. This
study aims to analyze public opinion on social media towards tourist destinations
in Bekasi Regency using the Naive Bayes algorithm. The method of data collection
is done manually. The data analysis technique in this study are changing non-
standard words, labelling, text preprocessing and naive bayes analysis methods.
The data used in this study are posts or comments from the public on social media
facebook as much as 1000 data. The results of this study indicate that positive
opinion dominates compared to negative and neutral opinions with the results
obtained at F1 positive score 83.5%, F1 negative score 68.2% and F1 neutral
score 59.5% with positive recall 81%, negative 82% and neutral 55% precision
positive 85%, negative 58% and neutral 64% with an accuracy rate of 76%.

Keywords: public opinion, social media, sentiment analysis, naive bayes,
classification
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