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ABSTRAK 

 

Inten Astri Sumargana. 2015.1025.5007. Studi Pemasaran Pada Pusat 

Perkembangan Bisnis Di PT.Pertamina Periode 2019 - 2020. (Karya Tulis Ilmiah 

berupa Skripsi, Febuari 2022) 

PT.Pertamina (Persero) menjadi aktor utama dalam pengembangan minyak 

bumi serta Energi-energi terbaharukan melalui beberapa anak-anak perusahaan. 

PT.Pertamina retail seperti aktor utama yang berperan sebagai Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) dalam kegiatan pemasaran untuk minyak dan gas bumi di 

Indonesia. Tujuan penulis dalam penelitian ini adalah mengidentifikasi 

pengembangan bisnis migas pertamina dalam dunia pemasaran dalam negeri dan 

Strategi yang dapat dilakukan oleh PT.Pertamina untuk meningkatkan penjualan 

BBM Industri di masa yang akan datang. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif adalah penelitian 

yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau 

lebih tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel lain. 

Hasil penelitan ini adalah kinerja bisnis PT.Pertamina berhasil mencatat kinerja 

positif Perseroan di akhir periode pelaporan. Perseroan mencatatkan perolehan 

Pendapatan Usaha sebesar USD 41.469 juta atau 109,38% dari target Rencana 

Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP). Dan dalam menghadapi perubahan 

kondisi global saat ini PT.Pertamina mengembangkan tiga strategi, yakni 

meningkatkan kinerja bisnis migas, transisi dari energi fosil ke energi baru 

terbarukan dan mengembangkan energi baru terbarukan. 

Kata Kunci : Studi Pemasaran, Strategi Bisnis, Perkembangan Bisnis. 
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ABSTRACT 

 

Inten Astri Sumargana. 2015.1025.5007. Marketing Studies At The Center Of 

Business Development At PT.Pertamina Period 2019 - 2020. (Scientific Paper in 

the form of Thesis, February 2022) 

PT.Pertamina (Persero) is the main actor in the development of petroleum 

and renewable energies through several subsidiaries. PT.Pertamina retail as the 

main actor who acts as a State-Owned Enterprise (BUMN) in marketing activities 

for oil and gas in Indonesia. The author’s aim in this study is to identify the 

development of Pertamina’s oil and gas business in the world of domestic 

marketing and strategies that can be carried out by PT.Pertamina to increase 

industrial fuel sales in the future. The type of research used in this research is 

descriptive research. Descriptive research is research conducted to determine the 

value of independent variables, either one or more variables without making 

comparisons or connecting with other variables. The result of this research is that 

the business performance of PT.Pertamina managed to record the Company’s 

positive performance at the end of the reporting period. The Company recorded 

revenues of  USD 41,469 million or 109.38% of the target of the Company’s Work 

Plan and Budget (RKAP). And in the face of changing global conditions, 

PT.Pertamina. has developed three strategies, namely improving the performance 

of the oil and gas business, transitioning from fossil energy to new renewable 

energy and developing new renewable energy. 

Keywords : Marketing Studies, Business Strategy, Business Development. 
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