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ABSTRAK 

 

 

Abdullah Fawzy Siddik. 201410215086. Analisis Antrian pada Stasiun 

Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU) 3M Jalan Diponegoro Tambun Selatan. 

 

SPBU 3M Tambun Selatan terletak di jalan Diponegoro Tambun Selatan. 

Terpantau ada antrian sebanyak 11 motor yang menunggu pada jam 17.00 – 18.00. 

Metode yang dipakai adalah analisis teori antrian dengan model antrian multi channel 

single phase (M/M/S). Pengambilan data menggunakan cara observasi dan indepth 

interview. Data antrian diambil selama dua pekan, pada hari senin sampai minggu dari 

pukul 06.00 WIB sampai 20.00 WIB. Perhitungan dilakukan menggunakan rumus 

antrian. Ditemukan bahwa dengan single channel terjadi antrian yang tidak sesuai 

dengan target kinerja SPBU yaitu 7 motor pada jam 06.00 – 07.00 WIB dan 11 motor 

pada jam 17.00 – 18.00 WIB. Setelah dilakukan optimasi dengan 2 channel pada jam 

17.00 – 18.00 dan 3 channel pada jam 17.00 – 18.00 WIB, pada minggu pertama 

panjang antrian dalam sistem (Lq) yaitu yang mulanya 19 pelanggan dapat menjadi 1 

pelanggan saja. Pada minggu kedua panjang antrian dalam sistem (Lq) yang mulanya 

5 pelanggan dapat menjadi 1 pelanggan saja. Rata-rata waktu pelanggan dalam sistem 

pada minggu pertama yang mulanya 334,95 detik dapat menjadi 21,88 detik setelah 

optimasi. Sedangkan pada minggu kedua yang mulanya 91,96 detik dapat menjadi 

20,16 detik setelah optimasi. Dengan demikian, disarankan untuk memakai multi 

channel-single phase (M/M/S) dengan 3 channel pada waktu-waktu tersebut untuk 

mengurangi antrian. 

 

Kata kunci: Teori Antrian, SPBU, Optimasi, Multi Channel-Single Phase (M/M/S) 
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ABSTRACT 

 

 

Abdullah Fawzy Siddik. 201410215086. Analyze of Queue at Public Fuel 

Filling Station 3M Diponegoro Street South Tambun. 

 

3M Tambun Selatan gas station is located on Jalan Diponegoro Tambun Selatan. 

It was observed that there was a queue of 11 motorbikes waiting at 17.00 – 18.00. The 

method used is queuing theory analysis with multi-channel single-phase (M/M/S) 

queuing model. Collecting data using observation and in-depth interviews. Queuing 

data is taken for two weeks, from Monday to Sunday from 06.00 WIB to 20.00 WIB. 

The calculation is done using the queue formula. It was found that with a single channel 

there was a queue that did not match the performance target of the gas station, namely 

7 motorbikes at 06.00 - 07.00 WIB and 11 motorbikes at 17.00 - 18.00 WIB. After 

optimization with 2 channels at 17.00 – 18.00 and 3 channels at 17.00 – 18.00 WIB, in 

the first week the queue length in the system (Lq) which was originally 19 customers 

could become 1 customer only. In the second week, the queue length in the system (Lq) 

which was originally 5 customers can become 1 customer. The average customer time 

in the system in the first week which was originally 334.95 seconds can be 21.88 

seconds after optimization. Whereas in the second week, which was originally 91.96 

seconds, it became 20.16 seconds after optimization. Thus, it is recommended to use 

multi channel-single phase (M/M/S) with 3 channels at these times to reduce queues. 

 

Keywords: Queue Theory, Gas Stations, Optimization, Multi Channel-Single Phase 

(M/M/S) 
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