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ABSTRAK

Bagus Marlianto, 201410215112. Perbaikan Kualitas untuk Mengurangi Cacat
dan Reject Pada Produk Gypsum dengan Menggunakan Metode DMAIC di CV
Bagus Gypsum.

Penelitian ini tentang perbaikan kualitas dalam proses produksi lis gypsum
untuk mengurangi banyaknya gompalan dan mudah patah pada lis gypsum dengan
rata — rata 36% per bulannya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui jenis
cacat yang paling dominan dari penyebab terjadinya gompalan dan mudah patah
pada lis gypsum dan memberikan analisa perbaikan untuk menurunkan jumlah
gompalan dan mudah patah pada lis gypsum. Metode yang digunakan adalah
metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve dan Control) dan wawancara
kepada operator, leader dan supervisor menanyakan jenis cacat pada lis gypsum dan
kemudian pengolahan data menggunakan data primer dan sekunder. Perbaikan
yang dilakukan adalah data jumlah produksi dan jumlah cacat produk lis gypsum
selama periode bulan November 2021 hingga Januari 2022. Dari tabel tersebut bisa
diketahui terkait rata — rata persentase cacat pada periode tersebut ialah 0,86% yang
berarti mengalami penurunan persentase cacat yang mana sebelum dilakukan
perbaikan rata — rata persentase cacat adalah 36,84%. Kemudian diketahui bahwa
persentase cacat setelah perbaikan berada dibawah target cacat yang telah

ditetapkan perusahaan yaitu 1%.

Kata Kunci : Perbaikan kualitas, Gypsum, DMAIC.
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ABSTRACT

Bagus Marlianto, 201410215112. Quality Improvement to Reduce
Defects and Rejects in Gypsum Products by Using the DMAIC Method at CV Bagus
Gypsum.

This research is about quality improvement in the production process of
gypsum plaster to reduce the number of lumps and easily broken on gypsum plaster
with an average of 36% per month. The purpose of this study was to determine the
most dominant type of defect from the cause of lumps and fractures in plasterboard
trim and provide repair analysis to reduce the number of lumps and break easily in
plasterboard panels. The method used is the DMAIC method (Define, Measure,
Analyze, Improve and Control) and interviews with operators, leaders and
supervisors asking about the types of defects in the gypsum plaster and then
processing the data using primary and secondary data. Improvements made are
data on the number of production and number of defects in plasterboard products
during the period from November 2021 to January 2022. From this table it can be
seen that the average percentage of defects in that period is 0.86%, which means
that there has been a decrease in the percentage of defects before. repaired the
average percentage of defects is 36.84%. Then it is known that the percentage of
defects after repair is below the defect target that has been set by the company

namely 1%.

Keywords : Quality improvement, Gypsum, DMAIC.
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