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ABSTRAK

Syahrony Nurul wahid , 201410215206. Usulan Perbaikan Proses Produksi
Produk Gatsby Dengan metode Cause And Effect Diagram. PT. XYZ sebagai salah satu
perusahaan kosmetik besar yang memproduksi merk Gatsby, mengalami permasalahan
tentang target produksi yang tidak tercapai. Dampak daripermasalahan produktivitas di
PT. XYZ mengakibatkan perusahaan tidak dapat memenuhi pangsa pasar, cost
perusahaan semakin tinggi dan yang paling utama adalah keuntungan bagi perusahaan
mengalami penurunan. Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui akar penyebab
target produksi tidak tercapai. Guna memberikan usulan perbaikan untuk
meminimumkan reject agar sesuai dengan yang distandarkan pada proses produksi
Gatsby. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan metode
cause and effect diagram. Berdasarkan penelitian, ditemukan hasil bahwa faktor
penyebab tidak tercapainya target output produksi Gatsby di pengaruhi oleh berbagai
faktor yaitu faktor mesin, material, metode, manusia dan lingkungan. Dari lima faktor
tersebut diambil 4 faktor terbesar dari total breakdown yang terjadi yaitu terletak pada
faktor mesin, material, metode, manusia. Akar masalah faktor mesin yaitu: Mesin :
Kurang konsisten suhu mesin pada saat akan mulai produksi, Material : Kualitas bahan
baku tidak bagus, Manusia : Kurang memahami pengoprasian mesin, Metode : Tidak
adanya acuan dari perusahaan, standar operasi mesin. Seblum adanya perbaikan
sebanyak 6600 menit dan 3300 menit, sesudah perbaikan terjadi penurunan presentase
breakdown sebanyak 44%

Kata kunci: cause and effect diagram, proses injection molding, breakdown
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ABSTRACT

Syahrony Nurul Wahid, 201410215206. Proposed Improvement of Gatsby
Product Production Process Using Cause And Effect Diagram method. PT. XYZ as one
of the big cosmetic companies that produces the Gatsby brand, is having problems with
not achieving its production target. The impact of productivity problems at PT. XYZ
causes the company to be unable to fulfill its market share, the company's costs are
getting higher and most importantly the profit for the company has decreased. The
purpose of this study was to determine the root cause of the production target was not
achieved. In order to provide suggestions for improvements to minimize rejects to
conform to those standardized in the Gatsby production process. The method used in this
research is the cause and effect diagram approach. Based on the research, it was found
that the factors causing the failure to achieve the target of Gatsby's production output
were influenced by various factors, namely machine, material, method, human and
environmental factors. Of the five factors, the 4 largest factors from the total breakdown
that occurred were located on the machine, material, method, and human factors. The
root of the machine factor problem are: Machine: Lack of consistent engine temperature
when starting production, Material: Quality of raw materials is not good, Human: Lack
of understanding of machine operation, Method: No reference from the company,
machine operating standards. Before there was an improvement of 6600 minutes and
3300 minutes, after the improvement there was a decrease in the percentage of
breakdown by 44%

Keywords: cause and effect diagram, injection molding process, breakdown
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