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ABSTRAK

Ananto Septyan. 201510215152. Pengendalian Kualitas Kemasan Kecap
Jamur Dengan Menggunakan Metode Six Sigma (Studi Kasus CV. Royal Jamur).

CV. Royal Jamur salah satu perusahaan yang bergerak pada produksi olahan
makanan salah satunya kecap jamur untuk dikonsumsi. Pada proses produksinya
terjadi sejumlah jenis kecacatan yang terjadi. Selama periode tahun 2020 telah
ditemukan persentase kecacatan yang melebihi standar toleransi perusahaan yang
hanya 3%. Maka perlu ditentukan penyebab terjadinya kecacatan botol kemasan
kecap jamur serta menentukan usulan perbaikan dari akar masalahnya dengan
menggunakan metode six sigma tahapan DMAIC guna menurunkan jumlah
kecacatan dan biaya perbaikan produk kecap jamur pada CV. Royal Jamur.
Terdapat 2 jenis kecacatan yang paling dominan yaitu jenis kecacatan baret dan
penyok serta akar masalahnya yaitu karyawan kurang memahami prosedur
sterilisasi yang benar, rendahnya kualitas botol kemasan, kualitas alat sterilisasi
yang belum memadai, suhu proses sterilisasi yang tidak sesuai dengan standar
pengoperasian, penggunaan keranjang yang terlalu penuh. penggunaan keranjang
besi yang dapat menggesek botol, dan suhu terlalu tinggi saat proses sterilisasi.
Improve yang dilakukan yaitu melakukan maintenance rutin, membuat SOP proses
sterilisasi, mengadakan mesin autoclave, melakukan quality checking pada saat
penerimaan material, dan melakukan komunikasi terhadap vendor untuk
meningkatkan kualitas botol kemasannya.

Kata Kunci: Kecacatan, Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC, Proses
Produksi
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ABSTRACT

Ananto Septyan. 201510215152. Quality Control of Mushroom Soy Sauce
Packaging Using Six Sigma Method (Case Study of CV. Royal Mushroom).

CV. Royal Mushroom is a company engaged in the production of processed
Jfoods, one of which is mushroom soy sauce for consumption. In the production
process there are a number of types of defects that occur. During the 2020 period,
it was found that the percentage of defects that exceeded the company's tolerance
standard was only 3%. So it is necessary to determine the cause of the defect in the
mushroom soy sauce packaging bottle and determine the proposed improvement
from the root of the problem by using the six sigma DMAIC method in order to
reduce the number of defects and the cost of repairing mushroom soy sauce
products on CV. Mushroom Royal. There are 2 types of the most dominant defects,
namely scratches and dents and the root of the problem is that employees do not
understand the correct sterilization procedure, poor quality of packaging bottles,
inadequate quality of sterilizers, temperature of the sterilization process that is not
in accordance with operating standards, use of baskets that are not suitable for use.
too full, the use of iron baskets that can rub against the bottle, and the temperature
is too high during the sterilization process. The improvements that were carried out
were carrying out routine maintenance, making SOPs for the sterilization process,
holding an autoclave machine, doing quality checking at the time of material
receipt, and communicating with vendors to improve the quality of the packaging
bottles.

Keywords: Defect, Quality Control, Six Sigma, DMAIC, Production Process
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