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ABSTRAK 

OKTA MINGGAS TRIONO. 201610215017. Analisis Model Antrian Multi 

Channel Single Phase Pada Pelayanan Kasir Di Auto 2000 Bekasi Barat 

Auto 2000 Bekasi Barat merupakan jaringan jasa perbaikan dan penyediaan suku 

cadang kendaraan roda empat merek Toyota dengan waktu rata-rata menunggu 

pelanggan paling besar di 17,8 menit. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kinerja sistem antrian dengan mengaplikasikan model antrian multi channel 

single phase dengan nilai kesibukan (P) sebesar 45,53 %, panjang sistem antrian (Ls) 

sebanyak 1,1488 orang dan waktu menunggu dalam antrian (Wq) selama 0,283 menit. 

Sedangkan sistem antrian yang paling kecil tingkat antriannya yaitu pada hari Jumat 

terbukti dari nilai kesibukan fasilitas (P) sebesar 43,64 %, panjangnya sistem antrian 

(Ls) sebanyak 1,0780 orang dan waktu menunggu dalam antrian (Wq) selama 0,2851 

menit. Dengan menggunakan metode Single Channel Multi Phase kasir bertambahnya 

counter kasir jadi 2 maka rata-rata  antrian dalam sistem (Ls) menjadi 1,12 orang dan 

rata-rata konsumen dalam sistem hanya Rp88/jam dengan kenaikan 99,6%. 

Kata kunci : Teori antrian, multi channel single phase 
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ABSTRACT 

 OKTA MINGGAS TRIONO. 201610215017. Analysis of the Single Phase 

Multi Channel Queue Model for the Cashier Service at Auto 2000 West Bekasi 

 Auto 2000 West Bekasi is a service network for repairing and providing spare 

parts for Toyota brand four-wheeled vehicles with the largest average waiting time for 

customers in 17.8 minutes. The purpose of this study was to determine the performance 

of the queuing system by applying a single-phase multi-channel queuing model with a 

busyness value (P) of 45.53%, queuing system length (Ls) of 1.1488 people and waiting 

time in queue (Wq) of 0.283 minutes. . While the queue system with the smallest queue 

level is on Friday as evidenced by the busyness of the facilities (P) of 43.64%, the 

length of the queue system (Ls) of 1.0780 people and the waiting time in the queue (Wq) 

of 0.2851 minutes. By using the Single Channel Multi Phase cashier method, the 

number of cashier counters increases to 2, the average queue in the system (Ls) 

becomes 1.12 people and the average consumer in the system is only Rp. 88/hour with 

an increase of 99.6%. 

Keywords : Queuing theory, multi channel single phase 
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