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ABSTRAK

Raka Adjie Pratama. 201710215053. Analisis Pengendalian Kualitas Dengan
Metode Statistical Process Control Dalam Upaya Mengurangi Defect Bagian Quality
Measuring Di PT EFG.

PT EFG adalah perusahaan yang bergerak dibidang industri manufaktur
otomotif. PT EFG mengalami masalah di bagian Quality Measuring dikarenakan masih
terdapat cacat dihasil produksinya. Cacat yang didapatkan pada produknya adalah cacat
Weight (berat), Hardness (kekerasan), Density (kepadatan), dan Appearance
(penampilan). Untuk menyelesaikan permasalahan yang terjadi, maka diberikan usulan
dengan menggunakan metode Statistical Process Control untuk menyelesaikan
masalah dan melakukan perbaikan. Berdasarkan penelitian yang diperoleh cacat yang
paling sering terjadi adalah cacat Weight (berat) dan cacat Hardness (kekerasan).
Sebelum melakukan estimasi perbaikan cacat dominan tersebut memiliki rasio cacat
sebesar 1,89% untuk cacat Weight dan 2,46% untuk cacat Hardness dari total produksi
yang ada. Adanya estimasi perbaikan yang dilakukan didapatkan hasil rasio yang
menurun sebesar 0,95% untuk cacat Weight dan 1,35% untuk cacat Hardness. Angka
penurunan grafiknya pun dibuktikan menurun sebanyak 50% untuk cacat Weight dan
45% untuk cacat Hardness. Setelah melakukan estimasi perbaikan dengan melakukan
perhitungan keseluruhan, didapatkan tingkat penurunan cacat dari 5,13% turun menjadi
3,17%.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Cacat Produksi, Statistical Process Control.
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ABSTRACT

Raka Adjie Pratama. 201710215053. Analysis of Quality Control Using
Statistical Process Control Methods in an Effort to Reduce Defects in Quality
Measuring Parts at PT EFG.

PT EFG is a company engaged in the automotive manufacturing industry. PT
EFG experienced problems in the Quality Measuring section because there were still
defects in the production. The defects found in the product are Weight, Hardness,
Density, and Appearance defects. To solve the problems that occur, a proposal is given
to use the Statistical Process Control method to solve problems and make
improvements. Based on the research, the most common defects are Weight defects and
Hardness defects. Prior to estimating the repair of the dominant defect, the defect ratio
was 1,89% for Weight defects and 2,46% for Hardness defects from the total existing
production. The existence of an estimate of the improvements made showed a
decreased ratio of 0,95% for Weight defects and 1,35% for Hardness defects. The
graph decline rate has also been shown to decrease by 50% for Weight defects and
45% for Hardness defects. After estimating the improvement by doing the overall
calculation, the defect reduction rate was obtained from 5,13% down to 3,17%.

Keywords: Quality Control, Production Defect, Statistical Process Control.
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