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ABSTRAK

Muhammad Reza Akbar. 201710215101. Pengembangan Produk Fast
Food Ayam Goreng Let’s Go Chicken Menggunakan Metode Quality Function
Deployment (QFD) Di PT. Inspirasi Kuliner Indonesia.

PT. Inspirasi Kuliner Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dibidang
kuliner dengan produk utamanya adalah fried chicken, selama pandemi brand dari
PT. Inspirasi Kuliner Indonesia yang sebelumnya pada tahun 2019 telah berhasil
memimpin pasar dalam brand lokal pada kategori produk fast food, namun
dikarenakan pandemi dan kurangnya inovasi produk-produk baru yang ditawarkan
untuk customer sehingga pada tahun 2020 brand dari PT. Inspirasi Kuliner
Indonesia tidak lagi memimpin pasar. Melihat kondisi yang terjadi peneliti
memutuskan untuk membuat pengembangan produk dengan menggunakan
metode quality function deployment. Hasil dari penelitian ini, konsep yang dipilih
untuk dilanjutkan ke tahap pengembangan produk adalah konsep E yang
menduduki rangking 1 dengan nilai 3,7 dengan atribut yang perlu diperhatikan
dalam kepuasan pelanggan adalah jaminan rasa dan daya tahan produk dengan
nilai derajat kepentingannya sebesar 17% termasuk kedalam kategori penting,
kemudian semua atribut dari tingkat kesulitan dan perkiraan biayanya termasuk
kedalam kategori cukup mudah dan nilai perkiraan biayanya termasuk kedalam
kategori murah.

Kata Kunci : Quality Function Deployment, Pengembangan produk
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ABSTRACT

Muhammad Reza Akbar. 201710215101. Product Development of Let's
Go Chicken Fast Food Fried Chicken Using the Quality Function Deployment
(QFD) PT. Inspirasi Culinary Indonesia.

PT. Inspirasi Culinary Indonesia is a company engaged in the culinary
field with its main product being fried chicken, during the pandemic the brand
from PT. Inspirasi Culinary Indonesia previously in 2019 had succeeded in
leading the market in local brands in the fast food product category, but due to
the pandemic and the lack of innovation in new products offered to customers, in
2020 the brand from PT. Inspirasi Culinary Indonesia no longer leads the market.
Seeing the conditions that occurred, the researcher decided to make product
development using the quality function deployment method. The results of this
study, the concept chosen to proceed to the product development stage is the
concept E which ranks 1 with a value of 3.7 with attributes that need to be
considered in customer satisfaction is a guarantee of taste and product durability
with a value of 17% degree of importance included in important categories, then
all the attributes of the difficulty level and the fairly easy category and the
estimated cost value is included in the cheap category.

Key Words : Quality Function Deployment, Product development
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