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ABSTRAK

Abdul Ajis (201710215130), Analisis Strategi Pemasaran UKM
Siomay Jaja Bandung Dengan Menggunakan Metode SWOT (Strength,
Weakness, Opportunities, Threats) Dan Metode QSPM (Quantitative,
Strategic, Planning, Matriks Matrix).

UKM Siomay Jaja Bandung berlokasi di lokasi Pondok Ungu Permai.
UKM Siomay Jaja Bandung memiliki 4 karyawan. Penelitian dilakukan
berdasarkan data primer dan sekunder yang dimiliki UKM Siomay Jaja
Bandung pada tahun 2019-2020. Adapun permasalahan yang ditemukan adalah
adanya penurunan pada tahun 2019-2020. Maka perlu dilakukan penelitian
strategi pemasaran dengan metode SWOT (Strength, Weakness, Opportunities,
Threats) untuk peningkatan penjualan UKM Siomay Jaja Bandung dengan
menggunakan perhitungan IFAS dan EFAS. Maka hasil dari penelitian
mendapatkan nilai dari Strength 1.25, Weakness 0.76, Opportunities 0.89,
Threats 1.43. Koordinat yang menunjukan bahwa grafik menunjukkan di II
yaitu Disverifikasi, dimana hasil bahwa produk mempunyai kekuatan yang baik
namun mempunyai ancaman yang tinggi. Nilai TAS tertinggi yaitu sebesar 8.43
yang berarti harus memanfaatkan sosial media agar produk dikenal luas dan
mudah dijangkau oleh konsumen dengan menngunakan online shop atau
platform, dengan metode QSPM. Dan yang terakhir pemilik UKM Siomay Jaja
Bandung dengan membuka pelayanan dengan optimal setiap hari atau ketika
hari libur panjang.

Kata kunci : SWOT, IFAS dan EFAS, QSPM, Alternatif Strategi
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ABSTRACT

Abdul Ajis (201710215130), Analysis of Marketing Strategy UKM Siomay Jaja
Bandung Using the SWOT Method (Strength, Weakness, Opportunities, Threats) and
the QSPM Method (Quantitative, Strategic, Planning, Matrix Matrix).

Pondok Ungu Permai is home to UKM Siomay Jaja Bandung. There are four
employees at UKM Siomay Jaja Bandung. In 2019-2020, the research was conducted
using UKM Siomay Jaja Bandung's main and secondary data. The issue discovered
was a decrease in 2019-2020. As a result, utilizing IFAS and EFAS calculations, it is
important to explore marketing strategies using the SWOT approach (Strength,
Weakness, Opportunities, Threats) in order to enhance sales of UKM Siomay Jaja
Bandung. Thus, the study's findings are Strength 1.25, Weakness (.76, Opportunities
0.89, and Threats 1.43. Diversification is the coordinates that the graph displays in I1,
and the outcome is that the product has good strength but a significant threat. The TAS
value with the highest value is 8.43, , which means that you have to use social media
so that products are widely known and easily reached by consumers using shops or
online platforms, using the OQSPM method. And finally, the owner of UKM Siomay Jaja
Bandung by opening optimal services every day or during long holidays.

Keywords: SWOT, IFAS and EFAS, QSPM, Alternative Strategy
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