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ABSTRAK 

Riyan Kurniawan Firmansyah, 201710215144 . Penerapan TQM ( Total Quality 

Management ) Untuk Menanggulangi Problem Bracket Dengan Metode PDCA dan 

ANP ( Studi Kasus PT . XYZ ). 

PT. XYZ merupakan perusahaan bergerak dibidang otomotif, pada tahun 2022 

sampai dengan 2021 terdapat terjadinya defect pada part number 57509 – KK010 

pada problem bracket salah setting sejumlah 29 dengan presentase deffect produk 

0,23%, sedangkan standard perusahaan yaitu 0,01. Tujuan penelitian menganalisa 

faktor-faktor keberhasilan penerapan TQM dengan pendekatan PDCA dan Analytic 

Network Proses ( ANP ) untuk mengusulkan rencana tindakan perbaikan. Pada 

analisa ANP didapat hasil prespektif yang pertama pelatihan dan pendidikan 

dengan bobot 0,32582 , yang kedua prespektif pada manajemen mutu dengan bobot 

0,30458, yang ketiga prespektif pada kepuasan pada pelanggan dengan bobot 

0,28665 , selanjutnya yang keempat prespektif pada kepemimpinan dan kerja sama 

team dengan bobot 0,08285. Pada analisis PDCA bracket salah Setting terjadi 

penerunan dengan jumlah defect produk yaitu 0,02. maka perbaikan pertama yaitu 

dilakukannya pelatihan terhadap karyawan, membuatkan SOP dan membuatkan 

sensor pada jig. 

Kata kunci : Total Quality Management, Analytic Network Proses, PDCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penerapan TQM.., Riyan Kurniawan Firmansyah, Fakultas Teknik, 2022



v 
 

ABSTRACT 

Riyan Kurniawan Firmansyah, 201710215144 . Application of TQM (Total 

Quality Management) to Overcome Bracket Problems Using PDCA and ANP 

Methods (Case Study of PT. XYZ). 

This study aims to analyze the success of the study and minimize failures that occur 

in Part 57509 – KK010 on the wrong Bracket setting on the number of defects 29 

with an average % NG which is 0.23. So this study uses the application of TQM 

with the PDCA approach and Process Analytic Network (ANP). In the ANP 

analysis, the results obtained from the first perspective of training and education 

0.32582 with the criteria of increasing employee creative ideas with a weight of 

0.66667 with the highest standard, the second perspective on quality management 

0.30458 with the criteria of continuous improvement 0.51713 with the highest 

standard, the third perspective on customer satisfaction 0.28665 on the customer 

focus criteria 0.61441 as the highest standard, then the fourth perspective on 

leadership and teamwork 0.08285 with 0.38074 criteria as the highest criterion. In 

the PDCA bracket analysis, the setting is wrong. there is a decrease with the 

average % NG reaching 0.02, the first improvement is training employees and 

making sensors on the jig. 

Keywords: Total Quality Management, Process Analytic Network, PDCA 
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