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ABSTRAK 

 

Siti.Nurjanah.201710215247. Perancangan Meja Lipat Menggunakan 

Metode Quality Function Deployment (QFD) dan Ergonomi (Studi Kasus di Interindo 

Kreasi Cipta). 

Interindo Kreasi Cipta (IKC) merupakan salah satu usaha dibidang ATK yang 

memproduksi meja lipat dari bahan kayu palet berkualitas. Saat ini meja lipat IKC 

belum memenuhi beberapa permintaan konsumen, karna meja lipat IKC desainnya 

untuk anak Sekolah Dasar, namun pada kenyataannya meja lipat tersebut digunakan 

oleh kalangan usia yang lebih tinggi, sehingga menimbulkan berbagai keluhan pada 

saat atau setelah menggunakan meja lipat. Berdasarkan hal tersebut di butuhkan meja 

lipat yang unggul dan nyaman sesuai kebutuhan pelanggan, maka digunakan metode 

Quality Function Deployment (QFD) untuk merancang meja lipat yang unggul dan 

metode Ergonomi untuk merancang meja lipat yang nyaman. Berdasarkan hasil 

pengolahan dan analisis data, bahwasannya usaha yang perlu dilakukan untuk 

mewujudkan meja lipat yang unggul sesuai keinginan pelanggan yaitu fokus 

memenuhi 12 atribut kepentingan pelanggan berdasarkan prioritasnya dengan 7 

respon teknis yang telah ditentukan. sedangkan untuk menghasilkan meja lipat yang 

nyaman sesuai dimensi tubuh pengguna harus ada perbaikan pada setiap dimensi 

karena berdasarkan analisis mendapatkan skor REBA sebesar 9 yang artinya 

memerlukan tindakan secepatnya. Ukuran persentil yang digunakan untuk membuat 

meja lipat yang nyaman adalah 21.85 cm untuk tinggi minimal meja, 52,25 cm untuk 

tinggi maksimal meja, 71,50 cm untuk panjang meja dan 48,84 cm untuk ukuran 

lebar meja. 

Kata Kunci:  Qualty Function Deployment (QFD), Ergonomi, REBA. 
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ABSTRACT 

 

Siti.Nurjanah.20171025247. Folding Table Design Using Quality Function 

Deployment (QFD) and Ergonomics Methods (Case Study at Interindo Kreasi Cipta)

 Interindo Kreasi Cipta (IKC) is one of the businesses in the ATK sector that 

produces folding tables from quality pallet wood. Currently the IKC folding table has 

not fulfilled several consumer demands, because the IKC folding table is designed for 

elementary school children, but in fact the folding table is used by people of higher 

age, causing various complaints when or after using the folding table. Based on this, 

a superior and comfortable folding table is needed according to customer needs, so 

the Quality Function Deployment (QFD) method is used to design a superior folding 

table and the Ergonomic method is used to design a comfortable folding table. Based 

on the results of data processing and analysis, that effort needs to be made to realize 

a superior folding table according to customer desires, namely to focus on fulfilling 

12 attributes of customer interests based on their priorities with 7 predetermined 

technical responses. Meanwhile, to produce a comfortable folding table according to 

the dimensions of the user's body, there must be improvements in each dimension 

because based on the analysis, the REBA score is 9, which means that it requires 

immediate action. The percentile sizes used to make a comfortable folding table are 

21.85 cm for the minimum table height, 52.25 cm for the maximum table height, 

71.50 cm for the table length and 48.84 cm for the table width. 

 

Keywords: Quality Function Deployment (QFD), Ergonomics, REBA 
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