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ABSTRAK 

 

Mohamad Fajri. 20170215256. Upaya Menurunkan Jumlah Produk GP 

31XXC Bermasalah Menggunakan Metode Desain Eksperimen di PT AHP. 

PT AHP merupakan industri kimia dengan produk utama emulsion polymer. 

Permasalahan yang dihadapi adalah kualitas produk tidak konsisten khususnya 

produk GP 31XXC. PT AHP harus segera mengambil tindakan menurunkan produk 

bermasalah untuk mengurangi proses rework, meningkatkan produktifitas, dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi penyebab masalah, memberikan usulan perbaikan, dan 

mengetahui penurunan produk GP 31XXC bermasalah setelah dilakukan perbaikan. 

Penelitian ini menggunakan metode desain eksperimen yaitu perancangan 

percobaan dengan pembahasan analisis statistika SPSS17.0. Hasil penerapan desain 

eksperimen menunjukkan bahwa penyebab produk GP 31XXC bermasalah adalah 

teknis proses produksi yaitu parameter suhu cooling, suhu mulai feeding, dan waktu 

observasi yang tidak sesuai. Usulan perbaikan yang dilakukan adalah perubahaan 

standarisasi dan validasi paramater suhu dan waktu. Suhu cooling dari 93°C - 95°C 

menjadi 95°C - 96°C, suhu mulai feeding dari 80°C menjadi 89°C, dan waktu 

observasi dari 90 menit - 120 menit menjadi minimal 93 menit. Penurunan produk 

GP 31XXC bermasalah setelah dilakukan perbaikan sebesar 90% yaitu dari 10 batch 

menjadi 1 batch. 

 

Kata kunci: industri kimia, emulsion polymer, kualitas, rework, produktifitas, desain 

eksperimen. 
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ABSTRACT 

 

Mohamad Fajri. 20170215256. Efforts to Reduce the Problematic GP 31XXC 

Product Using Experimental Design Method at PT AHP. 

PT AHP is a chemical industry with the main product being emulsion 

polymer.  The problem was the inconsistent product quality, especially the GP 

31XXC product.  PT AHP must immediately take action to reduce problem products 

to reduce rework processes, increase productivity, and increase customer 

satisfaction. The purpose of this study was to identify the cause of the problem, 

provide suggestions for improvement, and find out the decline in the problematic 

GP 31XXC product after improvement.  This study used an experimental design 

method, namely experimental design with a discussion of statistical analysis SPSS 

17.0.  The results of the application of the experimental design show that the cause 

of the problem with the GP 31XXC product is the technical production process, 

namely the cooling temperature parameters, feeding starting temperature, and 

observation time. Proposed improvements made are changes to standardization and 

validation of temperature and time parameters.  The cooling temperature is from 

93°C - 95°C to 95°C - 96°C, the starting temperature is feeding from 80°C to 89°C, 

and the observation time is from 90 minutes - 120 minutes to a minimum of 93 

minutes.  The decline in the GP 31XXC product was problematic after 90% 

improvement were made, namely from 10 batches to 1 batch. 

 

Keywords: chemical industry, emulsion polymer, quality, rework, productivity, 

experimental design. 
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