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ABSTRAK 

Dwi Sugihartanto. 201510215038. Usulan Pengendalian Kualitas Part Grill 

Speaker Pada Proses Stamping Dengan Metode DMAIC Di PT. XYZ.  

PT.XYZ merupakan perusahaan yang memproduksi produk-produk yang terbuat 

dari plat yang di salurkan atau di distribusikan ke vendor atau perusahaan-

perusahaan lain. Pada proses produksi grill speaker terdapat sejumlah jenis defect 

yang melebihi standar toleransi perusahaan. Selama periode Mei 2020-Febuari 

2021 telah ditemukan presentase defect yang melebihi standar toleransi perusahaan 

yang hanya 0,1%. Untuk itu perlu ditentukan apa yang dapat menyebabkan 

terjadinya defect, akar masalah paling dominan serta usulan perbaikan kecacatan 

untuk mengurangi jumlah defect pada produksi grill speaker. Terdapat lima jenis 

defect serta akar masalah paling dominannya yaitu mesin kotor, zig/cetakan sering 

patah, dan belum ada SOP proses burning yang tepat. Usulan perbaikan yang dapat 

diberikan yaitu mengadakan penjadwalan maintenance setiap hari pada seluruh area 

produksi, dan mengadakan SOP yang terbaru tentang penempatan benda kerja pada 

zig, dan membuat SOP untuk proses burning dan briefing di setiap awal kerja 

diharapkan dapat menurunkan persentase kecacatan hingga dibawah batas toleransi 

perusahaan. Setelah dilakukan implementasi, penurunan jumlah defectnya adalah 

jenis dentit menjadi 88, jenis baaret menjadi 23, gosong menjadi 15, robek menjadi 

18, dan melengkung menjadi 6 pada bulan April 2022. 

Kata Kunci: Defect, Kualitas, Pengendalian Kualitas, DMAIC. 
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ABSTRACT 

Dwi Sugihartanto. 201510215038. Quality Control of Grill Speaker Parts in the 

Stamping Process with the DMAIC Method at PT. XYZ. 

PT. XYZ is a company that produces products made of plates which are distributed 

or distributed to vendors or other companies. In the production process of the 

speaker grille, there are a number of defects that exceed the company's tolerance 

standards. During the period of May 2020-February 2021, it was found that the 

percentage of defects that exceeded the company's tolerance standard was only 

0.1%. For this reason, it is necessary to determine what can cause defects, the most 

dominant root cause and suggestions for repairing defects to reduce the number of 

defects in the speaker grill production. There are five types of defects and the most 

dominant root causes are dirty machines, often broken zigs/molds, and there is no 

proper burning process SOP. Proposed improvements that can be given are holding 

daily maintenance schedules in all production areas, and holding the latest SOP on 

the placement of workpieces on zig, and making SOPs for the burning and briefing 

process at the beginning of each work, which is expected to reduce the percentage 

of defects to below the company's tolerance limit. After implementation, the 

decrease in the number of defects was the dentite type to 88, the baaret type to 23, 

charred to 15, torn to 18, and curved to 6 in April 2022. 

Keywords: Defect, Quality, Quality Control, DMAIC. 
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