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ABSTRAK

Hidayatur Rizgqon, 201510215227. Usulan Mengurangi Cacat Produk Brake Shoe
Honda Supra Pada Proses Produksi Dengan Metode DMAIC Di PT. EKS.

PT. EKS bergerak dibidang industri manufaktur otomotif yang
memproduksi produk Brake Shoe, yaitu salah satunya Brake Shoe Honda Supra.
Selama satu tahun terakhir jumlah defect yang terjadi pada Brake Shoe Honda Supra
dengan rata-rata 0,59% dimana sudah melebihi standar toleransi perusahaan yang
hanya 0,5%. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan usulan mengurangi cacat
produk yang terjadi pada produk Brake Shoe Honda Supra. Dengan metode
DMAIC. Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor penyebab Defect gompal,
keriput, penyok, gores, bolong, sliper lepas adalah faktor mesin dan manusia
dimana mesin eror bisa berpengaruh terhadap operator/manusia pada saat
melakukan suatu produksi. Selanjutnya usulan untuk mengurangi kecacatan produk
yang terjadi dapat dilakukan perbaikan/penggantian, pengecekan serta perawatan
terhadap mesin yang tidak dapat bekerja secara optimal dan melakukan pelatihan
ketika proses seleksi karyawan terutama untuk bagian produksi yang menggunakan
mesin yang membutuhkan operator yang berpengalaman.

Kata Kunci : DMAIC, Defect, Six Sigma, Pengendalian Kualitas.
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ABSTRACT

Hidayatur Rizqon, 201510215227. Proposed Reducing Defects of Honda
Supra Brake Shoe Products in the Production Process Using the DMAIC Method
at PT. EKS.

PT. EKS is engaged in the automotive manufacturing industry that produces
Brake Shoe products, one of which is the Honda Supra Brake Shoe. During the past
year, the number of defects that occurred in the Honda Supra Brake Shoe with an
average of 0.59% which has exceeded the company's standard tolerance of only
0.5%. This study aims to determine the proposal to reduce product defects that
occur in the Honda Supra Brake Shoe product. With the DMAIC method. The result
of the research shows that the factors that cause defects are chipped, wrinkled,
dented, scratched, perforated, slipper off are machine and human factors where
machine errors can affect the operator/human when doing a production.
Furthermore, proposals to reduce product defects that occur can be
repaired/replaced, checked and maintained on machines that cannot work
optimally and conduct training during the employee selection process, especially
for the production section that uses machines that require experienced operators.

Keywords: DMAIC, Defect, Six Sigma, Quality Control.
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