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ABSTRAK

Farel Erlan Dirgantara. 201810215111. Analisis Pengendalian Kualitas
Produk pada Proses Produksi Dengan Metode DMAIC di PT IF.

PT IF adalah sebuah perusahaan yang menghasilkan produk furniture. Pada
proses produksi meja sepanjang tahun 2021 terdapat peningkatan jumlah defect rata-
rata sebesar 5% melebihi batas maksimum sebesar 2%, hal ini menunjukan belum
adanya perhatian Kkhusus terhadap pengendalian kualitas. Untuk itu dilakukan
penelitian agar dapat menemukan proses yang di dalamnya terdapat peningkatan
defect, menentukan faktor paling dominan, dan memberikan usulan perbaikan pada
proses produksi meja menggunakan metode DMAIC. Hasil dari penelitian ini
menemukan bahwa terdapat beberapa jenis defect produk meja yaitu las tidak rapi,
powder coating kasar, dan HPL retak. Pada jenis defect las tidak rapi faktor paling
dominan penyebab defect yaitu mesin dengan akar permasalahannya maintenance tidak
maksimal, Pada jenis defect powder coating kasar faktor paling dominan penyebab
defect yaitu lingkungan dengan akar permasalahannya cleaning tidak rutin, Pada jenis
defect HPL retak faktor paling dominan penyebab defect yaitu mesin dengan akar
permasalahannya pergantian mata pisau tidak berkala. Usulan perbaikan untuk
mengurangi defect pada proses produksi meja untuk defect las tidak rapi adalah
dilakukan maintenance harian pada mesin welding, untuk defect powder coating kasar
adalah dilakukan cleaning harian pada area kerja adalah dilakukan pembersihan area
kerja mingguan, untuk defect HPL retak adalah dilakukan pergantian secara berkala
pada mata pisau mesin CNC.

Kata kunci : Kualitas, Defect, DMAIC, Mesin, Lingkungan

Analisis Pengendalian.., Farel Erlan Dirgantara, Fakultas Teknik, 2022



ABSTRACT

Farel Erlan Dirgantara. 201810215111. Analysis of Product Quality Control
in the Production Process Using the DMAIC Method at PT IF.

PT IF is a company that produces furniture. In the table production process
throughout 2021, there is an increase in the number of defects on average by 5%
exceeding the maximum limit of 2%, this shows that there is no special attention to
quality control. For this reason, research is carried out in order to find a process in
which there is an increase in defects, determine the most dominant factor, and provide
suggestions for improvements to the table production process using the DMAIC
method. The results of this study found that there were several types defects , namely
untidy welding, powder coating , and cracked HPL. In the type of defect welding is not
neat, the most dominant factor causing the defect is the machine with the root of the
problem maintenance not optimal defect powder coating is the most dominant factor
causing defects , namely the environment with the root of the problem cleaning not
routine is HPL cracking the most dominant factor causing the defect the machine with
the root of the problem changing blades periodically. Proposed improvements to
reduce defects in the table production process for defects untidy welding maintenance
daily welding machine, for powder coating defects rough cleaning of the work area is
carried out weekly work area cleaning, for defects cracked HPL is to make periodic
changes to the blades of the CNC machine.

Keywords: Quality, Defect, DMAIC, Machine, Environment
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