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ABSTRAK 

 

Marshel Achmad Fadilah. 201810215124, Analisis Pengendalian 

Kualitas Produk Kerupuk Ikan Menggunakan (DMAIC) Pada CV. Sinar. 

CV. Sinar merupakan perusahaan kecil dibidang industri makanan yang 

memproduksi kerupuk ikan. Pada proses produksi kerupuk ikan sering terjadi 

kerusakan atau reject dari produk yang dihasilkan. Dalam satu bulan produksi, 

produk yang terbilang reject melebihi batas toleransi perusahaan. Untuk itu 

dilakukan penelitian agar dapat menentukan proses kritis apa yang menjadi 

penyebab reject, faktor apa saja yang mempengaruhi terjadinya produk reject, dan 

untuk menaikan tingkat kualitas produk kerupuk ikan dengan menggunakan 

metode DMAIC(Define, Measure, Analzye, Improve, dan Control). Penjelasan 

masalah kualitas dengan menggunkan sistem pengendalian kualitas DMAIC, 

maka diketahui produk kerupuk ikan memiliki 3 penyebab faktor reject yaitu, 

Patah sebanyak 4%, hasil cetak gagal sebanyak 6%, dan gosong sebanyak 10%. 

analisis data dari tahap measure dan dapat digambarkan melalui peta kontrol p, 

bahwa perusahaan memiliki karakter kualitas kerupuk ikan dan kinerja perusahaan 

sekarang berada pada 3,95 tingkat sigma dengan nilai DPMO sebesar 103333 

dengan menggunakan metode DMAIC. Proses pencetakan, proses penggorengan, 

dan proses penirisan minyak, dari tiga penyebab reject ini memiliki masing-

masing faktor yang menjadi dampak terjadinya reject diantaranya yaitu faktor 

manusia (man), faktor mesin (machine), faktor metode (method), faktor bahan 

baku (material), dan faktor uang (money). usulan tindakan dan usaha dilakukan 

untuk perusahaan diharapkan dapat mengatasi kegagalan produk agar tidak terjadi 

dimasa yang akan datang. Untuk faktor penyebab reject dari manusia (man) usul 

yang diberikan adalah membuat jadwal pelatihan (training) secara berkala, Usulan 

tindakan perbaikan untuk faktor metode (method) adalah menerapkan Standard 

operating procedure (SOP) yang jelas dan terperinci, usulan tindakan perbaikan 

mesin (machine) yaitu dibuatkan penjadwalan TPM (Total Productive 

Maintenance) dan mengganti semua komponen-komponen mesin atau alat bantu 

untuk proses produksi, dan yang terakhir untuk usulan tindakan perbaikan adalah 

faktor uang (money) yaitu, karna harga minyak yang sedang melonjak tinggi, 

maka untuk meminimalisir pemakaian minyak, serta ditetapkan untuk dijadikan 

acuan standar. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, DMAIC, Pengendalian Kualitas. 
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ABSTRACT 

 

Marshel Achmad Fadilah. 201810215124, Analysis of Fish Cracker 

Product Quality Control Using (DMAIC) on CV. Sinar. 

CV. Sinar is a small company in the food industry that produces fish 

crackers. In the fish cracker production process, damage or rejection of the 

resulting product often occurs. Within one month of production, the rejected 

product exceeds the company's tolerance limit. For this reason, research is 

carried out in order to determine what critical processes are the causes of rejects, 

what factors influence the occurrence of reject products, and to increase the 

quality level of fish cracker products using the DMAIC (Define, Measure, 

Analzye, Improve, and Control) method. Defining quality problems using the 

DMAIC quality control system, it is known that fish cracker products have 3 

causes of reject factors, namely, broken as much as 4%, print failure as much as 

6%, and burnt as much as 10%. analysis of data from the measure stage and can 

be described through the control map p, that the company has three main causes 

of reject. The number of quality characters of fish crackers and the company's 

performance are now at 3.95 sigma level with a DPMO value of 103333 using the 

DMAIC method. The printing process, frying process, and oil draining process, of 

the three causes of this reject, each of the factors that impact the occurrence of 

rejects include human factors, machine factors, method factors, raw material 

factors, and the money factor. The proposed actions and efforts made for the 

company are expected to overcome product failures so that they do not occur in 

the future. For factors causing rejection from humans (man), the suggestions 

given are to make a training schedule on a regular basis, the proposed corrective 

action for the method factor is to apply a clear and detailed Standard operating 

procedure (SOP), proposed machine repair actions. Namely scheduling TPM 

(Total Productive Maintenance) and replacing all machine components or tools 

for the production process, and the last one for the proposed corrective action is 

the money factor, namely, because oil prices are soaring high, then to minimize 

use of oil, and is set to be used as a standard reference. 

 

Keywords: Product Quality, DMAIC, Quality Contro 

Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



Analisis Pengendalian.., Marshel Achmad Fadilah, Fakultas Teknik, 2022



1 
 

DAFTAR SINGKATAN (ATAU YANG LAINNYA) 

 

Lambang/Singkatan Arti dan Keterangan 

DMAIC Define, Measure, Analzye, Improve, Control 

FGD Focus Group Discussion 

TPM Total Productive Maintenance 

SOP Standar Oprasional Prosedur 

SIPOC   Supplier, Input, Process, Output, Customer 

CTQ Critical to Quality 

DPMO Deffect Per Million Opportunities 

CL Control Limit 

UCL Upper Control Limit 

LCL Lower Control Limit 

DPU Deffect Per Unit 

DPO Deffect Per Opportunities 
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