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ABSTRAK 

Iwang Prasetyo, 201810215145. Analisis Pengendalian Kualitas Produk 

Kerupuk Mawar Menggunakan Metode Six Sigma di Pabrik Kerupuk Risma. 

Pabrik Kerupuk Risma merupakan industri kecil penyedia kerupuk mawar, 

Pada proses produksinya perusahaan ini memiliki permasalahan dalam 

pengendalian kualitas produknya, hal ini terjadi karena pihak dari perusahaan 

kurang mengenal penyebab yang membuat produk mengalami cacat. Hal inilah 

yang mendasari tujuan penelitian untuk melakukan upaya perbaikan dalam 

aktivitas produksinya. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode six 

sigma dan mengacu pada siklus DMAIC. Hasil dari penelitian pada tahap define 

terdapat 3 jenis cacat yang paling berpotensi yaitu patah, hasil cetak tidak sesuai, 

dan bantat. Pada tahap measure ditemukan 2 CTQ dan nilai rata-rata DPMO 

sebesar 25206, nilai rata-rata sixgma sebesar 3,46. Pada tahap analyze terdapat 6 

faktor utama penyebab cacat, dan pada tahap improve terdapat 6 rekomendasi 

perbaikan yang diberikan untuk mengurangi produk cacat yang dihasilkan 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Kerupuk Mawar, Six Sigma, DMAIC. 
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ABSTRACT 

 

 Iwang Prasetyo, 201810215145 Analysis of the Quality Control of Mawar 

Cracker Products Using the Six Sigma Method at the Risma Cracker Factory. The 

Risma Cracker Factory is a small industry that provides rose crackers. In the 

production process this company has problems in quality control, this is because 

the company does not know the causes that make the product defective. This is the 

goal of research to make efforts to improve its production activities. The method 

in this study uses the six sigma method and refers to the DMAIC cycle. The results 

of the research at the define stage, there are 3 types of defects that are most likely 

to be broken, the print is not suitable, and the dent. In the measure stage, 2 CTQs 

were found and the average DPMO value was 25206, the sixgma average value 

was 3.46. At the analysis stage there are 6 main factors causing defects, and at 

the repair stage there are 6 recommendations for improvement given to reduce 

the defective products produced. 

Keywords: Quality Control, Rose Crackers, Six Sigma, DMAIC. 
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