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ABSTRAK

Hanah Luptiyah. 201810215242. Analisa Strategi Pemasaran Pada IKM
Roti Ganto Guna Meningkatkan Volume Penjualan.

Penelitian ini tentang menurunnya volume penjualan pada IKM Roti Ganto.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi apa saja faktor yang menyebabkan
terjadinya penurunan volume penjualan dan mencari posisi usaha dengan matriks
duncan serta menentukan alternatif apa saja yang bisa digunakan untuk
mengatasinya. Hasil dari analisa dengan menggunakan metode SWOT (Strength,
Weakness, Opportunity, dan Threats) yaitu terdapat faktor internal dan eksternal
yaitu seperti produk yang tidak terlalu dikenal masyarakat dan sistem penjualan
yang masih tradisional lalu dengan matriks duncan dilakukan pengidentifikasian
posisi relatif IKM Roti Ganto maka didapatkan posisi IKM Roti Ganto dengan
tingkat ketidakpastian agak tinggi itu artinya tingkat penjualan produk masih minim
sehingga menyebabkan penjualan produk yang tidak memenuhi target penjualan.
Pada tahapan akhir dilakukan penentuan strategi perbaikan dengan menggunakan
QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix), hasil yang didapatkan dari
tahapan QSPM ialah IKM Roti Ganto harus menerapkan strategi perbaikan dengan
score paling besar untuk QSPM strategi S-O didapatkan 6,70 dengan analisis
strategi meningkatkan pelayanan yang baik untuk mempertahankan loyalitas
konsumen, QSPM strategi S-T didapatkan 8,50 yaitu seperti menjual produk pada
media digital seperti Shopee Food dan Grab Food, QSPM srategi W-T didapatkan
hasil 5,60 dengan analisis strategi memperluas jaringan pasar, dan pada QSPM
strategi W-O dengan total nilai yang paling kecil yaitu 2,35 dengan analisis strategi
memperbarui teknologi yang. Dengan menggunakan hasil dari metode perbaikan
QSPM IKM Roti Ganto dapat menentukan strategi apa yang harus didahulukan
untuk dilakukan perbaikan berdasarkan score dari tiap — tiap alternatif strategi.

Keyword: Strategi pemasaran, Analisis SWOT, QSPM, Matriks duncan
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ABSTRACT

Hanah Lutpiyah. 201810215242. Analysis of Marketing Strategy for IKM Roti
Ganto to Increase Sales Volume

This research is about the declining sales volume in Roti Ganto IKM. This study
aims to identify what factors cause a decrease in sales volume and find a business
position with Duncan's matrix and determine what alternatives can be used to
overcome it. The results of the analysis using the SWOT (Strength, Weakness,
Opportunity, and Threats) method, namely there are internal and external factors,
such as products that are not well known to the public and a traditional sales
system. The position of the Roti Ganto IKM with a rather high level of uncertainty
means that the level of product sales is still minimal, causing product sales that do
not meet sales targets. In the final stage, the improvement strategy was determined
using the QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix), the results obtained
from the OSPM stage were that IKM Roti Ganto had to implement an improvement
strategy with the largest score for the OSPM S-O strategy obtained 6.70 with
strategy analysis to improve good service To maintain consumer loyalty, the QSPM
of the S-T strategy was 8.50, namely, such as selling products on digital media such
as Shopee Food and Grab Food, the OSPM of the W-T strategy was 5.60 with an
analysis of the strategy to expand the market network, and the QSPM of the W-O
strategy with a total value of 5. the smallest is 2.35 with a strategy analysis of
updating the technology. By using the rvesults of the QSPM IKM Roti Ganto
improvement method, it is possible to determine what strategy should be prioritized
for improvement based on the score of each alternative strategy.

Keyword: Marketing strategy, SWOT analysis, QSPM, Matriks Duncan
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