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ABSTRAK

Rismawan, 201810215257. Analisis Strategi Pemasaran Just The Drip Coffee Pada
Masa Pandemi Covid-19 Dengan Menggunakan Metode Analisis SWOT dan
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).

Just The Drip Coffee merupakan sebuah usaha kecil menengah yang
bergerak dibidang industri kopi. Permasalahan yang dihadapi adalah terjadinya
penurunan pendapatan yang dialami oleh Just The Drip Coffee yang disebabkan
faktor internal dan eksternal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan
faktor lingkungan internal dan eksternal yang mempengaruhi strategi pemasaran di
kedai kopi Just The Drip Coffee, menetapkan strategi pemasaran yang terbaik bagi
kedai kopi Just The Drip Coffee menggunakan pendekatan metode matriks SWOT
dan QSPM. Berdasarkan analisis matrix IFAS diperoleh total skor yang didapat dari
kedai kopi Just The Drip Coffee ini sebesar 3,299, sedangkan analisis Matrix EFAS
sebesar 3,407. Matriks SWOT menghasilkan 8 alternatif strategi yang dapat dipilih
oleh kedai kopi Just The Drip Coffee. Berdasarkan matriks QSPM alternatif strategi
yang paling diprioritaskan adalah menambah varian menu yang berbeda dan
memiliki ciri khas yang membedakan dengan coffee shop lain dengan skor TAS
sebesar 6,952.

Kata Kunci : Matriks IFE dan EFE, Matriks SWOT, Matriks QSPM, Strategi Pemasaran
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ABSTRACT

Rismawan, 201810215257. Marketing Strategy Analysis of Just The Drip Coffee
During the Covid-19 Pandemic Using the SWOT Analysis Method and
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).

Just The Drip Coffee is a small and medium business engaged in the coffee
industry. The problem faced is the decline in income experienced by Just The Drip
Coffee caused by internal and external factors. The purpose of this study is to
determine the internal and external environmental factors that affect the marketing
strategy at the Just The Drip Coffee coffee shop, determine the best marketing
strategy for the Just The Drip Coffee coffee shop using the SWOT and QSPM matrix
method approaches. Based on the IFAS matrix analysis, the total score obtained
from the Just The Drip Coffee coffee shop is 3,299, while the EFAS Matrix analysis
is 3,407. The SWOT matrix produces 8 alternative strategies that can be chosen by
Just The Drip Coffee coffee shops. Based on the QSPM matrix, the most prioritized
alternative strategy is to add different menu variants and have unique
characteristics that distinguish them from other coffee shops with a TAS score of
6.952.

Keywords : IFE and EFE Matrix, SWOT Matrix, QSPM Matrix, Marketing
Strategy
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