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ABSTRAK 

 

Eko Bakti Wibowo, 201810215260, Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, 

Universitas Bhayangkara Jakarta, Juni 2022, Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Disc Brake Type 441 Dengan Metode Six Sigma Di PT. BAP. 

PT. BAP adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang automotive 

component produk yang di hasilkan  salah satunya adalah component Disc Brake 

type 441. Pada pembuatan Disc Brake type 441 dalam menjalankan proses 

produksinya  pada periode Juli – Desember 2021 kurang baik sehingga masih 

ditemukannya defect produksi. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat tiga 

jenis defect  antara lain Crack, Over dan Burry. Tingkat defect produk Disc Brake 

type 441 adalah sebesar 140830,5 DPMO dan nilai sigma rata-rata sebesar 4,02. 

Hasil identifikasi menunjukan ada tiga faktor utama penyebab defect yaitu faktor 

mesin, faktor manusia dan faktor metode. Reomendasi upaya perbaikan yang dapat 

dilakukan yaitu dengan membuat checksheet preventive maintanance untuk 

perawatan pada mesin, membuat sop baru pengecekan mould dan dilakukan 

penjadwalan operator training setting mesin dan mould dan sosialisasi intruksi kerja 

(meeting). Setelah dilakukan perbaikan mengakibatkan menurunya angka 

persentasi defect sebelumnya 0,73% menjadi 0,42%, Nilai DPMO sebelumnya 

140830,5 menjadi 50887,7 dan nilai sigma sebelumnya sebesar 4,02 menjadi 4,13. 

 

Kata Kunci: Perbaikan Kualitas, Defect, Six Sigma, Diagram Fishbone 
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ABSTRACT 

 

Eko Bakti Wibowo, 201810215260, Department of Industrial Engineering, 

Faculty of Engineering, Bhayangkara University Jakarta, June 2022, Analysis of 

Quality Control of Disc Brake Type 441 Products Using Six Sigma Methods at PT. 

BAP.  

PT. BAP is a company engaged in the field of automotive component 

products, one of which is Disc Brake component type 441. In the manufacture of 

Disc Brake type 441 in carrying out the production process in the period July - 

December 2021, it is not good so that defects production. This study uses the Six 

sigma method in quality control and improvement. The results showed that there 

were three types of defects , namely Crack, Over and Burry. The defect of Disc 

Brake type 441 product is 140830.5 DPMO and the average sigma value is 4.02. 

The identification results show that there are three main factors causing defects, 

namely machine factors, human factors and method factors. Recommendations for 

improvement efforts that can be done are by making  preventive maintenance 

checksheets for maintenance on machines, making new soups for checking molds 

and scheduling operator training on machine and mold and socializing work 

instructions (meetings). After repairs have been made, the defect has decreased 

from 0.73% to 0.42%, the previous DPMO value was 140830.5 to 50887.7 and the 

sigma was 4.02 to 4.13.  

Keywords: Quality Improvement, Defect, Six Sigma, Diagram Fishbone 
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