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ABSTRAK 

 

Marchyntia Eveline Manek. 201610115214. Kebijakan Privasi Penyelenggara 

Elektronik di Sektor Logistik di Indonesia. 

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

kebijakan-kebijakan yang disediakan oleh penyedia jasa logistik berbasis 

elektronik, dan bagaimana pengolahan serta perlindungan data-data pribadi 

pengguna jasa logistik berbasis elektronik di Indonesia. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode yuridis normatif. 

Pada Metode Penelitian ini juga berupaya melakukan pendalaman terhadap 

kebijakan privasi yang berlaku dengan tujuan untuk membuat deskripsi, gambaran 

atau lukisan secara sistematis bagaimana data pribadi pelanggan dilindungi. 

Dalam penelitian ini ada 2 (dua) masalah penelitian. Pertama, Bagaimana 

kedudukan Perjanjian Logistik berbasis elektronik dan hubungannya dengan 

Undang-Undang ITE. Kedua, urgensi masyarakat akan perlindungan hukum 

terhadap data pribadi dalam sektor logistik. Pertama, perjanjian dapat berbasis 

elektronik namun tetap berlaku sama sesuai Pasal 1338 ayat (1) Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata. Kedua, mengacu pada perlindungan data pribadi dan 

kebijakan privasi dalam sektor logistik karena pada dasarnya data pribadi adalah 

hal penting dalam penggunaan jasa pengiriman yang riskan dan cenderung 

dimanfaatkan orang lain, hal ini harus di evaluasi dan ditanggulangi.  

Kata Kunci : Kebijakan Privasi, Perlindungan Data Pribadi, Logistik. 
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ABSTRACT 

 

Marchyntia Eveline Manek. 201610115214. Privacy Policy of Electronic 

Providers in the Logistics Sector in Indonesia. 

The purpose of this paper is to find out and analyze how the policies provided by 

electronic-based logistics service providers, and how to process and protect the 

personal data of users of electronic-based logistics services in Indonesia. 

The method used in this research is the normative juridical method. This 

research method also seeks to deepen the applicable privacy policy with the aim 

of making a systematic description, picture or painting of how the customer's 

personal data is protected. 

In this study there are 2 (two) research problems. First, how is the position of 

the electronic-based Logistics Agreement and its relationship to the Electronic 

Information and Transaction Law. Second, the public urgency for legal 

protection of personal data in the logistics sector. First, the agreement can be 

electronic based but still applies the same according to Article 1338 paragraph 

(1) of the Civil Code. Second, it refers to the protection of personal data and 

privacy policies in the logistics sector because basically personal data is 

important in the use of shipping services that are risky and tend to be used by 

others, this must be evaluated and addressed. 

Keywords: Privacy Policy, Personal Data Protection, Logistics. 
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