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ABSTRAK

Diki Raka Auladi, 201710115013. Analisis Hukum Perlindungan Terhadap Pengguna
Layanan Transportasi Umum Oleh Pemerintah Dan Perusahaan Penyedia Jasa
Trasportasi

Penggunaan angkutan bus dan Kereta Rel Listrik KRL pada transportasi angkutan darat
terbilang cukup banyak peminatnya. Dalam masa pandemi Covid-19 pada angkutan
umum terutama pada angkutan darat harus adanya peranan dari pemerintah dan penyedia
layanan transportasi dalam memberikan perlindungan bagi para pengguna angkutan
umum tersebut. Peranan tersebut dapat berupa penerapan peraturan atau kebijakan yang
berfungsi untuk dapat melindungi para pengguna angkutan umum.

Penelitian ini bertujuan untuk menjamin hak-hak dari para pengguna angkutan umum
yang terdapat pada Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen, terutama hak atas keamanan, kenyamanan, dan keselamatan serta untuk
mengetahui penerapan perlindungan yang dilakukan oleh pemerintah dan penyedia
layanan transportasi angkutan umum. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode
penelitian yuridis normatif dimana bahan yang dikaji bersumber pada peraturan
perundang-undangan, buku-buku, serta pendapat para ahli.

Hasil dari penelitian ini menyebutkan bahwa kebijakan dan peraturan yang dikeluarkan
pemerintah belum berjalan dengan maksimal. Oleh karena kurangnya tindakan tegas dari
pemerintah sehingga banyak dari para penyedia layana transportasi yang pada akhirnya
juga tidak melakukan penerapan dari pemerintah dengan seutuhnya. Sehingga yang
terjadi adalah masih kurang nya perlindungan yang diberikan kepada para pengguna
angkutan umum. Karena pemerintah tidak pernah melakukan teguran secara tegas
ataupun sanksi kepada layanan yang tidak menerapkan aturan sepenuhnya .

Kata kunci: perlindungan, pemerintah, penyedia layanan, hak konsumen.
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ABSTRACT

Diki Raka Auladi, 201710115013. Analysis Of Protection Law Of Public
Transportation Service Users By The Government And Transportation Service
Provider Companies

The use of bus and KRL transportation in land transportation is quite a lot of
demand. During the Covid-19 pandemic on public transportation, especially on
land transportation, the government and transportation service providers must
have a role in providing protection for these public transportation users. This role
can be in the form of implementing regulations or policies that function to protect
public transport users.

This study aims to guarantee the rights of public transport users contained in Law
Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, especially the rights to
security, comfort, and safety as well as to find out to what extent the application
of protection carried out by the government and providers public transport
services. In this study, the author uses a normative juridical research method in
which the materials studied are sourced from laws and regulations, books, and
expert opinions.

The results of this study indicate that the policies and regulations issued by the
government have not run optimally. Due to the lack of firm action from the
government, many of the transportation service providers who in the end also do
not carry out the full implementation of the government. So what happens is that
there is still a lack of protection given to users of public transportation. This is
because the government has never issued a firm warning or sanction for services
that do not fully implement the rules.

Key words: protection, government, service providers, consumer rights.
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