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ABSTRAK

Vella Fajrin Rahmawati, 201710115055, Tanggung Jawab Hukum Apoteker Dalam
Kesalahan Pemberian Obat Kepada Pasien.

Perkembangan pelayanan kesehatan yang sangat cepat mendorong berbagai faktor
apoteker selaku pelaku usaha dalam menjalankan praktik kefarmasian kurang berhati-
hati dan tidak sesuai dengan standar pelayanan kefarmasian serta kode etik apoteker
yang berlaku, sehingga menimbulkan kerugian pada konsumen. Oleh karena itu,
penelitian ini menjelaskan bagaimana implementasi tanggung jawab apoteker
sebagai pelaku usaha yang melakukan kesalahan pemberian obat kepada pasien dan
perlindungan hukum bagi pasien selaku konsumen yang dirugikan.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normative yang di dikualifikasikan secara
kualitatif, dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan
kasus. Bahan hukum yang digunakan adalah bahan hukum primer, bahan hukum
sekunder, dan bahan hukum tersier. Dengan teknik pengumpulan datasekunder
melalui studi kepustakan yang dipaparkan secara deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian dan pembahasan diperoleh bahwa tanggung jawab apoteker selaku
pelaku usaha telah diatur dalam Undang-Undang Kesehatan, Undang-Undang
Perlindungan Konsumen, dan KUHPerdata. Apoteker sebagai pelaku usaha
memberikan tanggung jawab dengan memberikan perawatan kepada pasien hingga
sembuh. Bentuk penyelesaian kerugian pasien selaku konsumen akibat kesalahan
pemberian obat yang dilakukan oleh apoteker diselesaikan dengan jalan damai tanpa
melalui jalur hukum dan apoteker mendapatkan sanksi.

Kata kunci : Tanggung Jawab, Apoteker, Perlindungan Konsumen
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ABSTRACT

Vella Fajrin Rahmawati, 201710115055, Pharmacist's Legal Responsibility in Drug
Errors To Patients.

The rapid development of health services encourages various factors of pharmacists
as business actors in carrying out pharmaceutical practices less careful and not in
accordance with pharmaceutical service standards and the applicable pharmacist
code of ethics, thus causing harm to consumers. Therefore, this study explains how
the implementation of the responsibility of pharmacists as business actors who make
drug errors to patients and legal protection for patients as consumers who are
harmed is reviewed from the Consumer Protection Act and the Health Act.

This research is normative legal research that is qualitatively qualified, using a
statutory and case approach. The legal materials used are primary legal materials,
secondary legal materials, and tertiary legal materials. With datasekunder collection
techniques through the study of literature that is presented descriptively qualitatively.

The results of research and discussion obtained that the responsibility of pharmacists
as business actors has been regulated in the Civil Code and consumer protection law.
Pharmacists as business people and hospitals give responsibility by providing care to
patients until they recover. The form of settlement of patient losses as consumers due
to drug errors committed by pharmacists is resolved by peaceful means without going
through legal channels and pharmacists get sanctioned.

Keywords: Responsibility, Pharmacist, Consumer Protection
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