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ABSTRAK 

 

Mochamad Sukron Rochani. 201710115078. Skripsi. Analisis Pengunaan 

Klausula Eksonerasi Dalam Perjanjian Jual Beli Secara Online (E-Commerce). 

Indonesia juga telah memasuki era serba modern seperti saat ini, peran teknologi 

informasi dalam kehidupan sehari-hari sudah barang tentu berpengaruh 

penyelenggaraan bisnis maupun perdagangan melalui media elektronik atau e-

commerce, seperti melalui aplikasi belanja Online, memiliki resiko pelanggaran 

hukum dan hak, baik pelanggaran hukum dan hak terhadap penjual, pembeli, 

maupun terhadap pelaku usaha penyelenggara e-commerce Perspektif Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Undang-

undang No. 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik Jo. 

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik dalam hal penerapan dan atau penggunaan klausula baku pada penjualan 

secara daring / e-commerce serta akibat hukumnya apabila klausula baku 

mengandung klausula eksonerasi dimana masih ditemukan hal-hal seperti larangan 

untuk menuntut ganti rugi atau pengembalian barang terhadap konsumen atau 

pembeli, serta penempatan letak atau bentuknya sulit terlihat atau tidak dapat dibaca 

secara jelas, atau yang pengungkapannya sulit dimengerti sehingga masih terjadi 

sengketa pada badan penyelesaian sengketa konsumen.  Dengan rumusan masalah 

pengaturan penggunaan Klausula baku pada penjualan secara daring / e-commerce 

dan akibat hukum dari penggunaan klausula baku yang mengandung klausula 

eksenorasi. sebagaimana ketentuan Pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, mengenai klausula baku yang mengandung 

klausula eksonerasi pada penyelenggara e-commerce,  dimana adanya pelarangan 

untuk menuntut ganti rugi terhadap pelaku usaha yang merugikan konsumen, 

seharusnya tidak dicantumkan dalam kebijakan pelaku usaha sesuai ketentuan Pasal 

7 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, tentunya 

akan melemahkan konsumen selaku pembeli dalam suatu aplikasi yang 

menyelenggarakan e-commerce. 

 

Kata Kunci : Klausa, Eksonerasi, Perjanjian. 
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ABSTRACT 

 

 Mochamad Sukron Rochani. 201710115078. Skripsi. Analysis of the Use of 

Exoneration Clauses in Online Sale and Purchase Agreements (E-Commerce). 

 Indonesia has also entered a modern era as it is today, the role of information 

technology in daily life of course affects the implementation of business and trade 

through electronic media or e-commerce, such as through online shopping 

applications, has the risk of violating the law and rights. , both violations of the law 

and rights of sellers, buyers, as well as against business actors implementing e-

commerce. Perspective of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection 

and Law no. 11 of 2008 concerning Information and Electronic Transactions Jo. 

Government Regulation Number 80 of 2019 concerning Trading Through 

Electronic Systems in terms of the application and or use of standard clauses in 

online sales / e-commerce as well as the legal consequences if the standard clause 

contains an exoneration clause where things are still found, such as a prohibition 

on claiming compensation or refunds goods to consumers or buyers, as well as the 

placement or shape of which is difficult to see or cannot be read clearly, or whose 

disclosure is difficult to understand so that disputes still occur with the consumer 

dispute settlement agency. With the formulation of the problem of regulating the 

use of standard clauses in online sales / e-commerce and the legal consequences of 

the use of standard clauses containing an exoneration clause. as stipulated in 

Article 18 of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection, regarding 

standard clauses containing exoneration clauses for e-commerce operators, where 

there is a prohibition against claiming compensation for business actors who harm 

consumers, should not be included in the policies of business actors in accordance 

with the provisions of Article 7 of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer 

Protection, of course, will weaken consumers as buyers in an application that 

organizes e-commerce 

 

Keywords: Clause, Exoneration, Agreement 
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       MOTTO 

 

“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin 

kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik.” 

(Evelyn underhill) 
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