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ABSTRAK 

 

Novri Tiodora Limbong. 201710115108. Perlindungan Hukum Terhadap 

Nasabah Atas Tertundanya Pembayaran Polis Asuransi Kresna Life Insurance 

Akibat Salah Kelola Dana Di Masa Pandemic Covid-19. 

Munculnya Covid-19 telah menarik perhatian global, dunia digemparkan 

dengan sebuah kejadian yang membuat banyak masyarakat resah karena 

munculnya virus yang menyerang sitem pernafasan. Pandemi Covid-19 ini 

menimbulkan krisis global dan berdampak terhadap perekonomian Indonesia serta 

mengganggu kondisi finansial perseroan. Salah satu perusahaan yang berdampak 

karena adanya Pandemi Covid-19 ini ialah PT Asuransi Jiwa Kresna (Kresna Life 

Insurance). Kresna Life Insurance mengaku tenga mengalami masalah likuiditas 

(kemampuan sebuah perusahaan dalam melunasi utang serta kewajiban jangka 

pendek yang dimiliki) menyebabkan pihaknya terpaksa menunda pembayaran 2 

(dua) produk asuransi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian hukum yuridis normatif dengan pendekatan kualitatif, yang dilakukan 

dengan cara menelusuri atau menelaah dan menganalisis hal-hal yang bersifat 

teoritis yang menyangkut asas, konsepsi, doktrin dan norma hukum, bahan 

pustaka atau bahan dokumen. Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

Dalam hal ini PT Asuransi Jiwa kresna (Kresna Life Insurance) tidak transparan, 

dalam pengelolahannya tidak terbuka dan tidak melaksanakan perjanjian secara 

terbuka sehingga belum memenuhi rasa keadilan. Kemudian diperlukan bentuk 

perlindungan hukum terhadap pemegang polis pada PT Asuransi Jiwa Kresna 

(Kresna Life Insurance) dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang 

Perasuransian yaitu pemegang polis mengambil upaya hukum berupa 

penyelesaian sengketa melalui gugatan pada Pengadilan Niaga Jakarta dengan 

hasil berupa telah disahkannya perjanjian perdamaian. 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Asuransi, Covid-19. 
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ABSTRACT 

 

Novri Tiodora Limbong. 201710115108. Legal Protection for Customers for 

Delayed Payment of Kresna Life Insurance Policy Due to Mismanagement of 

Funds During the Covid-19 Pandemic. 

The emergence of Covid-19 has attracted global attention, the world is 

shocked by an event that makes many people uneasy because of the emergence of 

a virus that attacks respiratory systems. The Covid-19 pandemic caused a global 

crisis and affected the Indonesian economy and disrupted the company's financial 

condition. One of the companies that are impacted because of the Covid-19 

Pandemic is PT Asuransi Jiwa Kresna (Kresna Life Insurance). Kresna Life 

Insurance admitted that it had liquidity problems (a company's ability to pay off 

debts and short-term obligations owned) causing it to be forced to delay the 

payment of 2 (two) insurance products. The method used in this research is 

normative juridical law research with a qualitative approach, which is done by 

tracing or studying and analyzing matters of a theoretical nature that concerns 

legal principles, conceptions, doctrines and norms, pustakaic materials or 

document materials. The results of this study can be concluded that in this case 

PT ASuransi Jiwa kresna (Kresna Life Insurance) is not transparent, in its 

management is not open and does not carry out the agreement openly so that it 

has not fulfilled a sense of justice. Then it takes a form of legal protection against 

policyholders at PT Asuransi Jiwa Kresna (Kresna Life Insurance)in Law No. 40 

of 2014 on Insurance, namely policyholders taking legal efforts in the form of 

dispute resolution through a lawsuit at the Jakarta Commercial Court with the 

result of the enactment of a peace agreement. 

Keywords: Legal Protection, Insurance, Covid-19   
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