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ABSTRAK 

 

Nadya Soraya. 201710115154. Tanggung Jawab Hukum Terhadap Penerapan 

Aturan PSBB Bagi Konsumen Commuter Line Dalam Perspektif Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. 

 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) merupakan virus yang menyerang sistem 

pernapasan. Dampak dari pandemi Covid-19 menyebabkan banyaknya fasilitas 

umum lainnya tidak beroperasi secara maksimal. Seperti kegiatan pengangkutan 

kereta api yang menjadi pilihan utama para konsumen karena lebih efisien dalam 

waktu dan dapat mengurangi kepadatan. Pengangkutan mempunyai peranan 

penting dalam sektor peemerataan pembangunan bangsa yang berdampak pada 

kebutuhan mobilitas masyarakat yang saat ini semakin tinggi. Dalam penelitian ini 

penulis menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan untuk memecahkan rumusan masalah yaitu 

dokumen-dokumen resmi, Peraturan perundang-undangan, literatur atau buku-buku 

resmi. Analisis data yang digunakan adalah deskriptif analitis terhadap data primer 

maupun sekunder. Tujuan penelitian ini adalah untuuk menganalisis tanggung 

jawab pengangkutan kereta api yang digunakan oleh pengguna jasa sebagai 

konsumen dengan PT KAI sebagai pelaku usaha dalam angkutan, dan upaya 

perlindungan hukum bagi pengguna jasa transportasi kereta api pada masa pandemi. 

Hasil dari penelitian ini disimpulkan bahwa bentuk perlindungan hukum dalam 

menanggapi virus ini pemerintah menetapkan pembatasan kebijakan social 

distancing. Pada masa penerapan PSBB ini mempengaruhi beberapa faktor, yaitu 

sistem pelayanan moda transportasi umum ini dibatasi dalam hal waktu operasional 

serta pembatasan penumpang. Tanggung Jawab manajemen PT Kereta Commuter 

Line terhadap penumpang Perkeretaapian di Bidang Kenyamanan dan Keamanan 

adalah dengan memberikan Standar pelayanan minimum penumpang baik di 

stasiun maupun di dalam perjalanan kereta api 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Pengguna Jasa Kereta Api, Covid-19. 
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ABSTRACT 

 

Nadya Soraya. 201710115154. Legal Responsibility for the Application of PSBB 

Rules for Commuter Line Consumers in the Perspective of Law No. 25 of 2009 on 

Public Service. 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) is a virus that attacks the respiratory 

system. The impact of the Covid-19 pandemic caused many other public facilities 

to not operate optimally. Such as rail transportation activities that are the main 

choice of consumers because it is more efficient in time and can reduce density. 

Transportation has an important role in the national development sector that has 

an impact on the mobility needs of people who are currently increasingly high.  In 

this study the author used normative juridical research methods with data 

collection techniques used to solve the formulation of problems, namely official 

documents, laws and regulations, literature or official books. The data analysis 

used is descriptive analytical of primary and secondary data. The purpose of this 

study is to analyze the responsibility of transporting trains used by service users as 

consumers with PT KAI as a business actor in transportation, and legal protection 

efforts for users of rail transportation services during pandemics. The results of this 

study concluded that this form of legal protection in response to this virus the 

government set restrictions on social distancing policies. At the time of the 

implementation of this PSBB affects several factors, namely the service system of 

this mode of public transportation is limited in terms of operational time and 

passenger restrictions. The responsibility of pt Kereta Commuter Line management 

towards railway passengers in the field of comfort and security is to provide 

minimum standards of passenger service both at the station and on train journeys. 

Keywords: Legal Protection, Railway Service Users, Covid-19. 
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