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ABSTRAK 

Gatra Gustama, 201710115208. PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN SAAT 

PANDEMI COVID-19 PADA PT FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE DI KOTA 

BEKASI (PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG NOMOR 42 TAHUN 1999 TENTANG 

JAMINAN FIDUSIA) 

 

 

 Penyebaran Coronavirus Disease 2019 ke Indonesia mempengaruhi berbagai sektor 

tertuma perekonomian Indonesia, oleh karena itu Perppu Nomor 1 Tahun 2020 dan Otoritas Jasa 

Keuangan No.11/POJK.03/2020. Peraturan tersebut memberikan keringanan bagi debitur yang 

mengalami kredit macet, salah satunya dalam hal kontrak leasing. Dalam pelaksanaan kontrak 

tidak selalu terlaksana maksud dan tujuannya. Penyelesaian sengketa konsumen saat pandemi 

Covid-19 ini sering terjadi di perusahaan bank dan non bank, penyelesaian sengketa terhadap 

debitur yang lalai dari janji nya atau wanprestasi dan kreditur atau pelaku usaha perusahaan 

pembiayaan menyelesaikannya dengan cara mediasi, konsiliasi atau melalui arbitrase. 

Metode yang digunakan adalah penelitian normatif berdasarkan asas-asas dan teori-teori dalam 

hukum serta peraturan perundang-undangan yang berhubungan dengan penelitian ini. Dengan 

didukung data primer dengan dilakukan wawancara pada PT Federal International Finance Cabang 

Kota Bekasi Pos Tambun dan data sekunder yang terdiri atas bahan hukum primer, sekunder, dan 

tersier kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif, metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah studi pustaka dan wawancara yang akan dibahas dan hasilnya dituangkan dalam bentuk 

skripsi ini. 

Pandemi merupakan wabah yang berjangkit serempat dimana-mana. Realisasi restrukturisasi 

adalah merupakan suatu keringanan yang dibuat PT Federal International Finance untuk yang 

terkena dampak pandemi ini direlaksasi untuk melaksanakan prestasi sehingga bisa meringkan 

debitur itu sendiri. Tetapi banyak yang debitur setelah relaksasi itu masih ada yang melanggar dan 

lalai terhadap janjinya.  
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ABSTRACT 

Gatra Gustama, 201710115208. CONSUMER DISPUTE SETTLEMENT DURING COVID-19 

PANDEMIC AT PT FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE IN BEKASI CITY 

(PERSPECTIVE OF LAW NUMBER 42 OF 1999 CONCERNING FIDUCIARY 

GUARANTEE) 

 

 The spread of Coronavirus Disease 2019 to Indonesia affects various sectors, especially 

the Indonesian economy, therefore Perppu No. 1 of 2020 and Financial Services Authority 

No.11/POJK.03/2020. The regulation provides relief for debtors who experience bad credit, one 

of which is in terms of leasing contracts. In the implementation of the contract, the aims and 

objectives are not always carried out. Settlement of consumer disputes during the Covid-19 

pandemic often occurs in bank and non-bank companies, settlement of disputes against debtors 

who fail to comply with their promises or defaults and creditors or business actors in financing 

companies resolve them by means of mediation, conciliation or through arbitration. The method 

used is normative research based on the principles and theories in law and legislation related to 

this research. Supported by primary data by conducting interviews at PT Federal International 

Finance Bekasi City Branch, Pos Tambun and secondary data consisting of primary, secondary, 

and tertiary legal materials then analyzed descriptively qualitatively, the data collection method 

used is literature study and interviews which will be discussed. and the results are presented in 

the form of this thesis. A pandemic is an epidemic that spreads everywhere. The realization of the 

restructuring is a relief made by PT Federal International Finance for those affected by this 

pandemic to relax to carry out achievements so that they can relieve the debtor himself. However, 

many debtors after the relaxation still violated and failed to fulfill their promises. 
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